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รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report - SAR) ของศูนย์กิจการนานาชาติ 

ประจ าปีการศึกษา 2555 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานและประเมินผลการ
ด าเนินงานในปีการศึกษา 2555 (พฤษภาคม 2555 - เมษายน 2556) ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย  

 
ศูนย์กิจการนานาชาติด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่

ปีการศึกษา 2548 โดยมีการปรับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับภารกิจของ
ศูนย์ฯ มากยิ่งขึ้น โดยในปีการศึกษา 2555 ศูนย์ฯ ได้ปรับตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน (ตามมติที่ประชุม
ระหว่างฝ่ายวิชาการและหน่วยงานระดับศูนย์/สถาบันเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2556 ซึ่งเป็นการด าเนินการตาม
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับสถาบัน) ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2554 เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งได้พิจารณาเพิ่มตัว
บ่งชี้อีก 2 ตัวบ่งชี้ คือ จ านวนข้อตกลงความร่วมมือที่มหาวิทยาลัยลงนามร่วมกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 
ปีการศึกษา 2555 (พฤษภาคม 2555 – เมษายน 2556) และจ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมสนับสนุนการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2555 (พฤษภาคม 2555 – เมษายน 2556) รวมทั้งสิ้น 4 องค์ประกอบ 
10 ตัวบ่งชี้ โดยสรุปภาพรวมผลการประเมินของศูนย์กิจการนานาชาติอยู่ในระดับดีมาก ได้คะแนน 5.00 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 
ศูนย์กิจการนานาชาติขอขอบคุณส านักวิชาและหน่วยงานอ่ืนๆภายในมหาวิทยาลัย ที่ให้ความ

ร่วมมือด้านข้อมูลกิจกรรมนานาชาติที่สะท้อนภาพรวมความร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัย และ
บุคลากรของงานประกันคุณภาพ ส่วนส่งเสริมวิชาการ ที่ให้ค าแนะน า รวมทั้งบุคลากรของศูนย์ฯ  ทุกคนที่มี
ส่วนร่วมในการจัดท ารายงานฉบับนี้ 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิวฒั ไทยอุดม) 

ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติ 
  



 

 

สำรบัญ 
 
 หน้ำ 
ค ำน ำ 
สำรบัญ 
บทที่ 1 บทน ำ 1 
 1. ควำมเป็นมำ 1 
 2. วิสัยทัศน์ 1 
 3. พันธกิจ 1 
 4. โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำร 1 
 5. บุคลำกร 3 
 6. คณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำประจ ำหน่วยงำน 3 
 7. แผนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ศูนย์กิจกำรนำนำชำติ 
  (พฤษภำคม 2555 - เมษำยน 2556)       4 
บทที่ 2 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ 5 
 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร 7 
 องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 8 
 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 17 
 องค์ประกอบที่ 12 กำรด ำเนินงำนควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ 18 
ภำคผนวก  21 
 รำยละเอียดตัวบ่งชี้ขั้นต่ ำที่หน่วยงำนควรมีในรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ปี

กำรศึกษำ 2555 22 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 



 
1. ความเป็นมา 

ศูนย์กิจการนานาชาติ เดิมเป็นหน่วยงานระดับส่วน มีชื่อเรียกว่า ส่วนวิเทศสัมพันธ์ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้
จัดตั้งขึ้นในส านักงานอธิการบดี ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นศูนย์กิจการนานาชาติเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2537 
เนื่องจากการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นสากลมากขึ้น ตามเป้าหมายหลักประการ
หนึ่งของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระยะที่ 7 ถึงระยะที่ 9 (พ.ศ. 2535-2539) ซึ่งได้ส่งผล
ให้เกิดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับต่างประเทศของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมากทั้งปริมาณและ
ลักษณะ จนเกินขีดความสามารถและขอบเขตของภาระหน้าที่ของส่วนวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยฯ จึงได้
จัดตั้งศูนย์กิจการนานาชาติขึ้นเพ่ือรองรับภาระงานดังกล่าวรวมทั้งภาระงานของส่วนวิเทศสัมพันธ์ด้วย โดย
ศูนย์กิจการนานาชาติที่ได้ตั้งขึ้นใหม่นี้ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการติดต่อ ประสานงาน 
อ านวยความสะดวก ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผล เกี่ยวกับกิจการนานาชาติ วิเทศสัมพันธ์ และความ
ร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัย ดังข้อก าหนดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์
กิจการนานาชาติ พ.ศ. 2537  
ศูนย์กิจการนานาชาติได้แบ่งโครงสร้างงานภายในเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้ 

1. ฝ่ายโปรแกรม  
2. ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์  

 3. ฝ่ายธุรการ  

2. วิสัยทัศน์ 
มุ่งม่ันสนับสนุนและส่งเสริมภารกิจด้านความร่วมมือต่างประเทศของมหาวิทยาลัยในทุกด้านเพ่ือก้าวสู่

ความเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

3. พันธกิจ 
สนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงานความร่วมมือกับต่างประเทศ

ให้กับส านักวิชา สาขาวิชา ศูนย์ สถาบัน และทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถทาง
วิชาการเพ่ือให้สามารถก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

4. โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 
 4.1 โครงสร้างองค์กร ศูนย์กิจการนานาชาติประกอบด้วย 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายโปรแกรม (Program 
Division) รับผิดชอบประสานงานความร่วมมือกับต่างประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ และ
วิเทศสัมพันธ์ (Protocol, Information and Public Relations Division) รับผิดชอบงานสารสนเทศ 
และรับรองแขกจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆ จากต่างประเทศ รวมทั้งบริการด้านหนังสือ
เดินทางและวีซ่า และฝ่ายธุรการ (Administrative Division) รับผิดชอบกิจการภายในของศูนย์ฯ 
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 4.2 โครงสร้างการบริหารงาน ศูนย์กิจการนานาชาติอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ มีผู้อ านวยการศูนย์ฯ เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ปัจจุบันผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิวัฒ  ไทยอุดม เป็น
ผู้อ านวยการศูนย์ฯ)  โดยมีเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในฝ่ายโปรแกรม 2 คน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในฝ่าย
พิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์ 2 คน และพนักงานธุรการ 1 คน และมีคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 
ก ากับ ดูแล การด าเนินงานของศูนย์ฯ ให้เป็นไปตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 4.4 ภารกิจหลัก 
  4.4.1 ฝ่ายธุรการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   งานพิมพ์เอกสารและงานถ่ายเอกสาร 
   งานหนังสือ เข้า – ออก 
   งานวัสดุ – ครุภัณฑ ์
   งานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 
   งานการประชุมศูนย์ฯ 
   งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
  4.4.2 ฝ่ายโปรแกรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   งานความร่วมมือกับต่างประเทศ 
   งานสนับสนุนหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ    
   งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
  4.4.3 ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   รับผิดชอบดูแลงานสารสนเทศ  
   รับรองแขกจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆ จากต่างประเทศ 

ศูนย์กิจการนานาชาติ (5) 

ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศิวัฒ  ไทยอุดม 

คณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ 

ฝ่ายธุรการ (1) ฝ่ายโปรแกรม (2) ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ 

และวิเทศสัมพันธ์ (2) 

พ.ธุรการ (1) 
1. (ป-248) นางสาวศิริรัตน์ กาญจนนิมมาน 

จ.บริหารงานทั่วไป (2) 
1. (ป-578) นางมัณฑนา ทยาธรรม 
2. (ป-516) นางสุภาพร กิ่งนอก 

จ.บริหารงานทั่วไป (2) 
1. (ป-517) นางสุขุมาลย์ ข าพิศ 
2. (ป-519) นางสาวกรณิกาณ์ ใหมย่ะ 
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   บริการด้านหนังสือเดินทางและวีซ่า  
   งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. บุคลากร 
ศูนย์กิจการนานาชาติมีบุคลากรจ านวน 5 คน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 4 คน และ

พนักงานธุรการ 1 คน  โดยเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 2 คน  รับผิดชอบงานในฝ่ายโปรแกรม และอีก 2 คน  
รับผิดชอบงานในฝ่ายพิธีการ สารสนเทศและวิเทศสัมพันธ์  อีกหนึ่งคนเป็นพนักงานธุรการ แยกตามวุฒิ
การศึกษา  ดังนี้ 

จ านวนบุคลากร รวม 
วุฒิการศึกษา 

ต  ากว่า ป.ตร ี ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 
1. สายวิชาการ - - - - - 
2. สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 5 1 2 2 - 

รวม 5 1 2 2 - 

6. คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั้งศูนย์

กิจการนานาชาติ ขึ้น เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2549  โดยมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1. จัดท าหรือปรับปรุงตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 2. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) ของหน่วยงาน 
 3. เตรียมความพร้อมของหน่วยงานเพื่อพร้อมรับการประเมินภายในและภายนอก 
 4. หน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

และต่อมามีค าสั่งที่ 305/2552 ได้แต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงานของ
ศูนย์กิจการนานาชาติเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2552 ขึ้นใหม่ เนื่องจากบุคลากรที่เป็นคณะท างานย้ายหน่วยงาน 
คณะท างานประกันคุณภาพของศูนย์กิจการนานาชาติ ประกอบด้วย 
 1. ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติ  ประธาน 
 2. นางสุขุมาลย์  ข าพิศ    คณะท างาน 
 3. นางสุภาพร  กิ่งนอก    คณะท างาน 
 4. นางสาวกรณิกาณ์  ใหม่ยะ   คณะท างาน 
 5. นางสาวศิริรัตน์  กาญจนนิมมาน  คณะท างาน 
 6. นางมัณฑนา  ทยาธรรม   คณะท างานและเลขานุการ 
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7. แผนการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ (พฤษภาคม 2555 - เมษายน 2556) 
ศูนย์กิจการนานาชาติได้ก าหนดตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 

2555 จ านวน 4 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี้ และด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้  
 

กิจกรรม ช่วงเวลา 
1. ประชุมคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติปรับปรุง
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ และปรับปรุงคู่มือการ
ประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 

พ.ย. 2555-มี.ค. 2555 

2. ประชุมคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ เพื่อ
เตรียมการจัดท าคู่มือ/รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2555 

เม.ย. 2556 

3. รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของปีการศึกษา 2555 ตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน
ส าหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

เม.ย.-มิ.ย. 2556 

4. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2555 และเสนอ
คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา/คณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ
พิจารณา 

ภายใน มิ.ย. 2556 

5. ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2555 ให้งานประกันคุณภาพ  
การศึกษา  

ภายใน 30 มิ.ย. 2556 

6. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน ช่วงเดือน ก.ค. 2556 
7. น าเสนอผลการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555 จุดเด่น/แนวทาง
เสริม จุดด้อย/แนวทางแก้ไข กรอบระยะเวลาการแก้ปัญหา และความต้องการสิ่ง
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ต่อที่ประชุมเวที QA 

ช่วงเดือน ต.ค. 2556 
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บทท่ี 2 

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
 
1. ตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในศูนย์กิจกำรนำนำชำต ิ
 ศูนย์กิจการนานาชาติได้ก าหนดตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา  2555 
จ านวน 4 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ชนิดของตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร (1 ตัวบ่งชี้) 
 ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำรและกำรจัดกำร (5 ตัวบ่งช้ี) 
 ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบันและผู้บริหารทุก

ระดับของศูนย์/สถาบัน- 
กระบวนการ 

 ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการ 
 ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ กระบวนการ 
 ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง กระบวนการ 
 ตัวบ่งชี้ 7.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติ กระบวนการ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ (1 ตัวบ่งชี้) 
 ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ 
องค์ประกอบที่ 12 กำรด ำเนินงำนควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ (3 ตัวบ่งช้ี) 
 ตัวบ่งชี้ 12.1 จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2555 

(พฤษภาคม 2555 – เมษายน 2556) 
ผลผลิต 

 ตัวบ่งชี้ 12.2 จ านวนข้อตกลงความร่วมมือที่มหาวิทยาลัยลงนามร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ ปี 2555 (พฤษภาคม 2555 – 
เมษายน 2556)  

ผลผลิต 

 ตัวบ่งชี้ 12.3 การสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปี 2555 
(พฤษภาคม 2555 – เมษายน 2556)  

ผลผลิต 

2. ศูนย์กิจกำรนำนำชำติก ำหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภำพและตัวบ่งชี้เชิงปริมำณ ดังนี้ 
 2.1 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ 
มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีท่ี
ไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 
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 2.2 ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของค่าเฉลี่ย หลังจากท าการประมวลผลแล้วน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินที่ก าหนดมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5  
3. วิธีการคิดผลการประเมิน 
 3.1 รายองค์ประกอบ น าคะแนนทุกตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบมารวมกัน หารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด
ในองค์ประกอบนั้น จะเป็นคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 
 3.2 ภาพรวม น าคะแนนทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบมารวมกัน หารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด
ของทุกองค์ประกอบ จะเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม โดยมีความหมายของคะแนนผลการประเมิน ดังนี้ 
 คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 
 คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล : ปีงบประมาณ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ศูนย์กิจการนานาชาติมีภารกิจหลัก คือ การติดต่อ ประสานงาน อ านวย
ความสะดวก ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผล เกี่ยวกับกิจการนานาชาติ วิเทศสัมพันธ์ และความร่วมมือ
กับต่างประเทศของมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการเรียน การสอน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ดังนั้น ในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์และแผนการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของศูนย์ฯ จึงจ าเป็นต้อง
สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์กิจการ
นานาชาติสามารถสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยง
กับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564)   
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ฝ่ายต่างๆ ภายในหน่วยงาน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจของหน่วยงาน 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทกุภารกิจ  
 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อย ปีละ 
2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน และคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบัน และคณะกรรมการติดตามการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
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 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าศูนย์/
สถาบัน และคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี 

 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 
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องค์ประกอบที  7  การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 5 ตัวบ่งชี ้
 7.1 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบันและผู้บริหารทุกระดับของศูนย์/สถาบัน 
 7.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
 7.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติ 
 

ตัวบ่งชี้ที  7.1 : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าศนูย์/สถาบันและผู้บริหารทุกระดับของศูนย์/สถาบัน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล :   ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ศูนย์กิจการนานาชาติ เป็นหน่วยงานประสานงานความร่วมมือกับ
ต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย หากคณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ
และผู้บริหารของศูนย์กิจการนานาชาติ (ผู้อ านวยการ) มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อ
สังคม ต่อองค์กร รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมใน
การบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ แก้ปัญหาและก ากับดูแล  ติดตามผลการท างานของศูนย์ฯ  ไปใน
ทิศทางท่ีถูกต้อง  จะท าให้ศูนย์ฯ สามารถสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้เจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็วและสามารถเป็น
มหาวิทยาลัยระดับนานาชาติได้ตามพันธกิจของศูนย์ฯ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน   

1. คณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ หรือข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่
ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
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6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. คณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบัน ประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และ
ผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
หมายเหตุ  :  หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตาม
เกณฑ์ของ สมศ. 

 
  



 

- 11 - 

 

ตัวบ่งชีท้ี่ 7.2  :  กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล :   ปีการศึกษา 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  :  เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถด าเนินการตามมาตรฐานอุดมศึกษาข้อ
ที่ 3  ซึ่งก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ หน่วยงานจึงควรมีการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน โดยมีแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
หน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การ
จัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน/ สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน/สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit 

knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit knowledge)  

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

เกณฑ์กำรประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.3  :  ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล :   ปีการศึกษา 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้     : ศูนย์กิจการนานาชาติ จัดท าฐานข้อมูลความร่วมมือต่างประเทศ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลกิจกรรมความร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัยประจ าปีการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2536 
จนกระทั่งปัจจุบัน   เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหาร และก าหนดทิศทางเพ่ือก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยระดับ
นานาชาติ ฐานข้อมูลความร่วมมือต่างประเทศแสดงถึงการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
มหาวิทยาลัย/หน่วยงานต่างประเทศอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม และยังสะท้อนถึงความส าเร็จในการด าเนิน
ภารกิจหลักของศูนย์ฯ ในด้านความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
 
หมำยเหตุ : 
 
     เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมำยถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการด้านสารสนเทศ โดยน าคอมพิวเตอร์ และระบบการ
สื่อสารโทรคมนาคมเข้ามาช่วยในการรับ-ส่ง การรวบรวม และการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การ
สร้างรายงาน ฯลฯ รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้เงิน และการดูแลข้อมูลด้วย 
 
 ระบบสำรสนเทศ หมำยถึง ระบบซึ่งรวบรวม และมีการจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ เพ่ือใช้
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ระบบสารสนเทศ มีหลายประเภท เช่น 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
3. ระบบประมวลผลรายวัน 

 
เกณฑ์มำตรฐำน  :  
 1. มีนโยบายและ/หรือแผนระบบสารสนเทศ 
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยครอบคลุม
ภารกิจของหน่วยงานและการบริหารจัดการ และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในและ/หรือภายนอกที่เก่ียวข้อง   

 
เกณฑ์กำรประเมิน  :     

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชีท้ี  7.4  :  ระบบบริหารความเสี ยง 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล :   ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี         :      เพ่ือให้ศูนย์กิจการนานาชาติ มีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะ
เกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า คุณค่า) ให้ระดับความเสี่ยง และ
ขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้  ควบคุมได้ และ
ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามแผนปฏิบัติการ หรือแผนการ
ด าเนินงานเป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานร่วม
เป็นคณะท างาน   

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี ่ยง และปัจจัยที ่ก่อให้เกิดความเสี ่ยง ตามบริบทของ
หน่วยงาน ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่)   

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ

บริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารย์และบุคลากร     
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
 วิเคราะห์ในข้อ 2  

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน  
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป   
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 6 
ข้อ 

 
หมายเหตุ :   
คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในสถาบันในรอบปีการ

ประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพร่องของสถาบันในการ
ควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน  
 ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 

1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร
ภายในสถาบัน ทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยทีม่หาวิทยาลัยสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่
ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

2. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี  อันเนื่องมาจากปัจจัย
ต่าง ๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น  

3. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่
สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้  
ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 

** หากมีส านักวิชาใดส านักวิชาหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว สถาบันก็จะได้
คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้น 

การไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับ

เพ่ือลดผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของสถาบัน  
3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้

ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
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ตัวบ่งชีท้ี  7.6  :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ศูนย์กิจการนานาชาติใช้แบบสอบถาม
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ตามแนวคิดของการบริหารงานแบบรวม
บริการ ประสานภารกิจ จากนั้นน าความคิดเห็นมาคิดคะแนนเฉลี่ย โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ต่ ากว่าร้อยละ 65 ร้อยละ 65-74 ร้อยละ 75-84 ร้อยละ 85-94 
ตั้งแต่ 

ร้อยละ 95 ขึ้นไป 
 
  

บท้ังหมดจ านวนผู้ตอ
 ู้ตอบ ิดเหน็ของผคะแนนความค  
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องค์ประกอบที  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 1 ตัวบ่งชี ้
 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ตัวบ่งชีท้ี  9.1  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล   :   ปีการศึกษา 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี         :      ศูนย์กิจการนานาชาติก าหนดระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย โดยมีระบบและกลไกต่าง ๆ 
ที่สนับสนุนให้เกิดการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามท่ีได้ก าหนดไว้ รวมถึงการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อมหาวิทยาลัยและสาธารณชน และการน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
หมายเหตุ : 
แนวปฏิบัติที ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็น
เลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมี
การสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสารเผยแพร่ให้
หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดย
คณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบันและผู้บริหารของหน่วยงาน 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจของหน่วยงาน 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  

1)  การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ  
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการ

ประจ าศูนย์/สถาบัน และมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มี
ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และ  
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3)  การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการ

พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะคณาจารย์ นักศึกษา 

และผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน  
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในและ/หรือภายนอก

สถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่

ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
เกณฑ์การประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 12  กำรด ำเนินงำนควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ 
 
ตัวบ่งชี้ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 12.1 จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2555 (พฤษภาคม 2555 – 

เมษายน 2556) 
12.2 จ านวนข้อตกลงความร่วมมือที่มหาวิทยาลัยลงนามร่วมกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ ปี

การศึกษา 2555 (พฤษภาคม 2555 – เมษายน 2556)  
12.3 การสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2555 (พฤษภาคม 2555 – เมษายน 

2556)  
 

ตัวบ่งชี้  12.1 จ ำนวนกิจกรรมนำนำชำติที่เกิดขึ้นของมหำวิทยำลัยปีกำรศึกษำ 2555                
(พฤษภำคม 2555 – เมษำยน 2556) 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   :   ปีการศึกษา 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  กิจกรรมนานาชาติ ครอบคลุมกิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการ และความร่วมมือทาง
ศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ  กับมหาวิทยาลัย/สถาบันในต่างประเทศ  เช่น  การบรรยายพิเศษ โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ต่างประเทศ การแลกเปลี่ยนนักศึกษา  อาจารย์ การเจรจาความร่วมมือ (ด้านการเรียนการสอนและวิจัย) การจัด
ประชุม สัมมนาวิชาการนานาชาติ การเสนอผลงานทางวิชาการในต่างประเทศ การประชาสัมพันธ์หลักสูตร/ การ
คัดเลือกนักศึกษาบัณฑิตศึกษา รวมทั้งการแสดงด้านวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันจากต่างประเทศ ศูนย์กิจการนานาชาติในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในด้านความร่วมมือกับ
ต่างประเทศของมหาวิทยาลัยฯ รวบรวมข้อมูลกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยฯ จากส านักวิชาและ
หน่วยงานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัย ทุกปีการศึกษา เพ่ือจัดท าเป็นฐานข้อมูลกิจกรรมนานาชาติของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ประเมินศักยภาพในการจัดกิจกรรมนานาชาติของมหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นการเสริมสร้างศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยสู่ระดับนานาชาติ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

น้อยกว่า 160ครั้ง 161-190 ครั้ง 191-220 ครั้ง 221-250 ครั้ง ตั้งแต่ 250 ครั้ง 
ขึ้นไป 
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ตัวบ่งชี้  12.2 จ ำนวนข้อตกลงควำมร่วมมือที่มหำวิทยำลัยลงนำมร่วมกับสถำบันกำรศึกษำในต่ำงประเทศ   
ปีกำรศึกษำ 2555 (พฤษภำคม 2555 – เมษำยน 2556)  

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล : ปีการศึกษา 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  :  เพ่ือสนองตอบแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที่ 11 (ปีพ.ศ 2555-2559) 
และเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม ความเป็นนานาชาติ และพัฒนาความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย ศูนย์กิจการนานาชาติ
ในฐานะหน่วยงานหลักประสานและอ านวยความสะดวกในด้านความร่วมมือระหว่างประเทศสนับสนุนและอ านวย
ความสะดวกส านักวิชาและหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัยฯ ในการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
ในต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์การจัดการการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากลตามนโยบายพัฒนาให้เป็นมหาวิทยาลัยระดับ
นานาชาติ โดยมุ่งสร้างความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงด้านวิชาการที่มีความสนใจร่วมกัน เพ่ือใช้ความ
ร่วมมือทางวิชาการเสริมสร้างและสนับสนุนขีดความสามารถในการพัฒนาสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

น้อยกว่า 5 ฉบับ 6-10 ฉบับ 11-15 ฉบับ 16-19 ฉบับ 
ตั้งแต่ 20 ฉบับ 

ขึ้นไป 
 



 

- 20 - 

 

ตัวบ่งชี้  12.3 จ ำนวนครั้งในกำรจัดกิจกรรมสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ ปีกำรศึกษำ 
2555   (พฤษภำคม 2555 – เมษำยน 2556)  

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล : ปีการศึกษา 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  :  ศูนย์กิจการนานาชาติสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยประชาสัมพันธ์หลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ  โดยศูนย์ฯ จัดท าโครงการเยือนสถาน
เอกอัครราชทูตประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือแนะน ามหาวิทยาลัยและศักยภาพในการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัย รวมทั้งประชาสัมพันธ์โครงการจัดสรรทุนดุษฎีบัณฑิต 9 ทุน ให้กับ
นักศึกษาจากประเทศสมาชิกอาเซียน 9  และศูนย์ฯ มีฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยระดับโลกและอาเซียนรวมทั้ง
ฐานข้อมูลความร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการ
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานานาชาติและการด าเนินการโครงการจัดสรรทุนฯ ดังกล่าว ด้วย นอกจากนี้ ศูนย์ฯ 
รับสมัครนักศึกษานานาชาติ รวมทั้งดูแลอ านวยความสะดวกนักศึกษานานาชาติในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ 
เช่น การปฐมนิเทศนักศึกษานานาชาติ การจัดงานวันนักศึกษานานาชาติ การจัดทัศนศึกษา ฯลฯ รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ ด าเนินการด้านทุนทั้งจากต่างประเทศ และทุนของ มทส. เอง เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษามีโอกาสรับ
ทุนแลกเปลี่ยนเพ่ือศึกษา ดูงาน วิจัย ระยะสั้น หรือเข้าร่วมประชุมนานาชาติในต่างประเทศ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในการพัฒนา
ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง 7-8 ครั้ง 9 ครั้งขึ้นไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
รายละเอยีดตวับ่งชี้ข ัน้ต า่ท่ีหน่วยงานควรมีในรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

ปีการศึกษา 2555 
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รายละเอียดตัวบ่งชี้ข้ันต่่าที่หน่วยงานควรมีในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2555 
 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ ส่านักวิชา 
ศูนย์ 

บริการฯ 
ศูนย์ 

บรรณสารฯ 
ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 
ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ
นานาชาต ิ

ศูนย ์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

สนง.อธิการบด ี
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ฟาร์มฯ/ 
สุรสัมมนาคาร 

หมายเหตุ 

 องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด่าเนินการ  (3 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งช้ีที ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน              
ตัวบ่งช้ี สมศ.ที่ 16 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณ์ของสถาบัน              

 16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์  

           

ศสพ., สพค. ให้ข้อมูลใน
ระดับสถาบันแก่ งาน QA 
สสว. เพื่อจัดท าภาพรวม
สถาบันและจัดส่งให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

 16.2  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ ์              
ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 17 ผลการพฒันาตามจุดเน้นและจุดเดน่ที่ส่งผล

สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 
 

           

สผ. ให้ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก ่งาน QA 
สสว. เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

 องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต (16 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งช้ีที ่2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิาร

หลักสูตร 
             

ตัวบ่งช้ีที ่2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก                 สกจ. ให้ข้อมูล 
ในระดับสถาบัน  
แก่งาน QA สสว.  
เพื่อจัดส่งให้หน่วยงาน 

 ที่เกี่ยวขอ้ง  

ตัวบ่งช้ีที ่2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ           ( 

รายงาน 
ข้อมูลเฉพาะ 

สพค.) 

 

ตัวบ่งช้ีที ่2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

          ( 
ก าหนดเป็น 

ตัวบ่งชี้เฉพาะ 
สกจ. สพค.  
เท่านั้น) 

    สพค.,สกจ. ให้ข้อมูล 
ในระดับสถาบัน  
แก่งาน QA สสว. เพือ่
จัดส่งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง  

- สถานพัฒนาคณาจารย ์ให้เปลีย่นชื่อตวับ่งชี้เป็น “ระบบการพัฒนาคณาจารย”์            

 
 หมายถึง ตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนาคม 2556 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ ส่านักวิชา 
ศูนย์ 

บริการฯ 
ศูนย์ 

บรรณสารฯ 
ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 
ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ
นานาชาต ิ

ศูนย ์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

สนง.อธิการบด ี
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ฟาร์มฯ/ 
สุรสัมมนาคาร 

หมายเหตุ 

 องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต (16 ตัวบ่งชี้) (ต่อ) 
ตัวบ่งช้ีที ่2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้
          ( 

ก าหนดเป็น 
ตัวบ่งชี้เฉพาะ 
สอส. เทา่นัน้) 

 
 

 ศบก.,ศบส., ศค., ศควท., 
สกน., สอส., ศูนย์ปฏิบัต ิ
การทางการแพทย์ฯ ให้
ข้อมูลในระดับสถาบันแก่
งาน QA สสว. เพื่อจัดส่ง 
ให้หน่วยงานที่เกีย่วข้อง  

หมายเหตุ (สกอ.) : กรณีของการประเมินระดับส านักวิชา หากประเมิน 
การประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุกตัวที่ก าหนด
ในระดับสถาบันให้ใช้คะแนนจากการประเมินในระดับ
สถาบันของตัวบ่งชี้นั้นมาใช้แทน 

-  ศูนย์ ให้เปลี่ยนชื่อตัวบ่งชี้เป็น “อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อม 
 การเรียนรู้” (ยกเว้น ศบส. ให้ใช้ชื่อตัวบ่งชี้เดิม)   
-  ส่วนกิจการนักศึกษา ให้เปลี่ยนชื่อตัวบ่งชี้เป็น “การจัดสภาพแวดล้อมและ 
 การบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา”  
-  ส่วนอาคารสถานที่ ให้เปลี่ยนชื่อตัวบ่งชี้เป็น “การจัดสภาพแวดล้อมและ 
 การบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคณาจารย์ บุคลากร  
 และนักศึกษา”  

           

ตัวบ่งช้ีที ่2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน            

 
สพค. ให้ข้อมูลผลประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เรียน
แก่งาน QA สสว.เพื่อจัดส่ง
ให้ส านักวิชา 

ตัวบ่งช้ีที ่2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียน
ตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

             

ตัวบ่งช้ีที ่2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้งคุณธรรม
จริยธรรมทีจ่ัดให้กับนักศึกษา 

          ( 
ก าหนดเป็น 
ตัวบ่งชี้เฉพาะ
สกน. เท่านัน้) 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.9 ร้อยละการพ้นสถานภาพเนื่องจากสาเหต ุ
ผลการเรยีนของนักศึกษาต่อรุ่น 

             
 
ศบก. ให้ข้อมูลใน
ระดับสถาบันแก ่
งาน QA สสว. เพื่อ
จัดส่งให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 ก. ระดับปริญญาตรี             

 ข. ระดับบัณฑิตศึกษา  
(ยกเว้น สวพ.,  

สวพย.) 

          
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.10 ร้อยละของนักศึกษาปรญิญาตรีทีส่ าเรจ็
การศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตรต่อรุ่น 

           
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 คะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของนักศึกษา             

 ก. ระดับปริญญาตรี             

 ข. ระดับบัณฑิตศึกษา  
(ยกเว้น 
สวพย.) 

          
 

 หมายถึง ตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ ส่านักวิชา 
ศูนย์ 

บริการฯ 
ศูนย์ 

บรรณสารฯ 
ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 
ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ
นานาชาต ิ

ศูนย ์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

สนง.อธิการบด ี
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ฟาร์มฯ/ 
สุรสัมมนาคาร 

หมายเหตุ 

 องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต (16 ตัวบ่งชี้) (ต่อ) 
ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 1 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ

อาชีพอิสระใน 1 ปี 
           

 
สผ. ให้ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก ่งาน QA 
สสว. เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 

           

 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 3 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  
ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 

(ยกเว้น สวพ.,  
สวพย.) 

          

 

 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 4 ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 

(ยกเว้น สวพ.,  
สวพย.) 

          

 

 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 14 การพัฒนาคณาจารย์             สกจ. ให้ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก ่งาน QA สสว. 
เพื่อจัดส่งให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศกึษา (2 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งช้ีที ่3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการ

ด้านข้อมูลข่าวสาร 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

          ( 
ก าหนดเป็น 
ตัวบ่งชี้เฉพาะ
สกน. เท่านัน้) 

 ฝ่ายกิจการนักศกึษา, 
สมาคม มทส., ศสพ. ให้
ข้อมูลในระดับสถาบันแก่
งาน QA สสว. เพื่อจัดส่ง 
ให้หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

ตัวบ่งช้ีที ่3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

          ( 
ก าหนดเป็น 
ตัวบ่งชี้เฉพาะ
สกน. เท่านัน้) 

 ฝ่ายกิจการนักศกึษา  
ให้ข้อมูลในระดับสถาบัน 
แก่งาน QA สสว. เพือ่จัด 
ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 หมายถึง ตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ ส่านักวิชา 
ศูนย์ 

บริการฯ 
ศูนย์ 

บรรณสารฯ 
ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 
ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ
นานาชาต ิ

ศูนย ์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

สนง.อธิการบด ี
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ฟาร์มฯ/ 
สุรสัมมนาคาร 

หมายเหตุ 

 องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย (6 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งช้ีที ่4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค ์
           

 
 
   สบวพ. ใหข้้อมูลใน

ระดับสถาบัน 
 แก่ งาน QA สสว.  

เพื่อจัดส่งให้หน่วยงาน             
ที่เกี่ยวขอ้ง  

ตัวบ่งช้ีที ่4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค ์

           

 
 

ตัวบ่งช้ีที ่4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

           
 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 5 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ 

           
 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 6 งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์             
ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 7 ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ              

 องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม (5 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งช้ีที ่5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวทิยาลัย) 
           ( 

รายงานข้อมูล

เฉพาะ ฟาร์มฯ) 

เทคโนธานี ให้ขอ้มูลใน
ระดับสถาบันแก่งาน QA 
สสว. เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

ตัวบ่งช้ีที ่5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคม 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวทิยาลัย) 

           ( 
ก าหนดเป็น 

ตัวบ่งชี้เฉพาะ 
ฟาร์มฯ เท่านั้น) 

 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 8 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการ
ให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนและการวิจัย 

             

ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 9 ผลการเรียนรู้และเสริมสรา้งความเข็มแข็งของ
ชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

             

 
 หมายถึง ตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ ส่านักวิชา 
ศูนย์ 

บริการฯ 
ศูนย์ 

บรรณสารฯ 
ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 
ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ
นานาชาต ิ

ศูนย ์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

สนง.อธิการบด ี
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ฟาร์มฯ/ 
สุรสัมมนาคาร 

หมายเหตุ 

 องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม (5 ตัวบ่งชี้) (ต่อ) 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 18 ผลการช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของสังคม
ในด้านต่าง ๆ 

             

 18.1  ผลการช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของ
สังคม ในประเด็นที่ 1 ภายในสถาบัน 

             

 18.2  ผลการช้ีน า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาของ
สังคม ในประเด็นที่ 2 ภายนอกสถาบัน 

             

 องค์ประกอบท่ี 6 การท่านุบ่ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (3 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งช้ีที ่6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

           
( 

ก าหนดเป็น 
ตัวบ่งชี้เฉพาะ
สกน. เท่านัน้) 

 ฝ่ายกิจการนักศกึษาให ้
ข้อมูลในระดับสถาบันแก ่
งาน QA  สสว. เพื่อจัดส่ง 
ให้หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 10 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะวัฒนธรรม 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

          ( 
ก าหนดเป็น 

ตัวบ่งชี้เฉพาะ 
สกน. เท่านั้น) 

  

ตัวบ่งช้ี สมศ. ท่ี 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและ
วัฒนธรรม 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

          ( 
ตัวบ่งชี้เฉพาะ 
สกน. เท่านั้น 

และ  
รายงาน 

เฉพาะ สอส.) 

 สกน., สอส. สโมสร
เทคโนโลยีสุรนารี   
ให้ข้อมูลแก่งาน QA สสว. 
เพื่อจัดส่งให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 
 หมายถึง ตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ ส่านักวิชา 
ศูนย์ 

บริการฯ 
ศูนย์ 

บรรณสารฯ 
ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 
ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ
นานาชาต ิ

ศูนย ์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

สนง.อธิการบด ี
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ฟาร์มฯ/ 
สุรสัมมนาคาร 

หมายเหตุ 

 องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ (7 ตัวบ่งชี้) 
ตัวบ่งช้ีที ่7.1 ภาวะผู้น าของสภามหาวิทยาลยัและผูบ้ริหาร

ทุกระดับของสถาบัน 
           

 

  

-  ระดับส่านักวิชา ให้เปลี่ยนชื่อตัวบ่งชี้เป็น “ภาวะผู้น่าของคณะกรรมการ
 ประจ่าส่านักวิชาและผู้บริหารทุกระดับของส่านักวิชา” 
-  ระดับศูนย์/สถาบัน ให้เปลี่ยนชื่อตัวบ่งชี้เป็น “ภาวะผู้น่าของ
 คณะกรรมการประจ่าศูนย์/สถาบันและผู้บริหารทุกระดับของศูนย์/
 สถาบัน” 
- ระดับส่านักงานอธิการบดี ให้เปลี่ยนชื่อตัวบ่งชี้เป็น “ภาวะผู้น่าของ
 ผู้บริหารหน่วยงาน” 

            

ตัวบ่งช้ีที ่7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้              

-  ทุกหน่วยงาน ใหเ้ปลี่ยนชื่อตัวบ่งชี้เป็น “การพัฒนาหน่วยงานสูอ่งค์กร
 แห่งการเรียนรู้” 

            

ตัวบ่งช้ีที ่7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ  

             

 ก. การบริหารจัดการ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

           

 

 สถานส่งเสริมและพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ ให้ขอ้มูลในระดับ
สถาบันแก่งาน QA สสว. 
เพื่อจัดส่งให้หน่วยงาน  
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 ข. การเรียนการสอน 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

           ( 
รายงาน 
เฉพาะ 
ฟาร์มฯ 
เท่านั้น) 

ศบก./ ศบส./ ศนท. ให้
ข้อมูลในระดับสถาบันแก่ 
งาน QA สสว. เพื่อจัดส่ง
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ค. การวิจัย 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

           ( 
รายงาน 
เฉพาะ 
ฟาร์มฯ 
เท่านั้น) 

สบวพ. ให้ขอ้มูลในระดับ
สถาบันแก่งาน QA สสว. 
เพื่อจัดส่งให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 หมายถึง ตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ ส่านักวิชา 
ศูนย์ 

บริการฯ 
ศูนย์ 

บรรณสารฯ 
ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 
ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ
นานาชาต ิ

ศูนย ์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

สนง.อธิการบด ี
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ฟาร์มฯ/ 
สุรสัมมนาคาร 

หมายเหตุ 

 องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ (7 ตัวบ่งชี้)  (ต่อ)  
 ง. การเงิน 

(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 
          ( 

ก าหนด 
เป็นตัวบ่งชี้

เฉพาะ 
สกบ.เท่านั้น) 

 สกบ. ให้ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก่งาน QA สสว. 
เพื่อจัดส่งให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

ตัวบ่งช้ีที ่7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 
            ฝ่ายบริหารให้ข้อมูล 

ในระดับสถาบันแก ่ 
งาน QA สสว. เพือ่จัดส่งให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง  

ตัวบ่งช้ีที่ 7.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ  
รวมบริการ ประสานภารกิจ 

            ฝ่ายบริหารใหข้้อมูล  
ในระดับสถาบันแก ่ 
งาน QA สสว. เพื่อจัดส่ง
ให้หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 12 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสถาบัน ------------------------------------------------เป็นการประเมินในระดับสถาบัน  ส านักวชิาไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้นี้---------------------------- ฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลยั  
ให้ข้อมูล ในระดับสถาบัน
แก่งาน QA สสว.  

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 13 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถาบัน 

            ฝ่ายวิชาการประสานขอ
ข้อมูลผลการประเมิน 
เพื่อจัดส่งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง  

 องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ (1 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งช้ีที ่8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

          ( 
ก าหนด 

เป็นตัวบ่งชี้ที่
เฉพาะ สกบ.

เท่านั้น) 

 ฝ่ายบริหาร, ฝา่ยวางแผน, 
สกบ., ส่วนบริหาร
สินทรัพย์ ให้ข้อมูลใน
ระดับสถาบันแก่งาน QA 
สสว. เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
(ส่วนบริหารสินทรัพย์ให้
ข้อมูลเกี่ยวกบัแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน) 

 
 หมายถึง ตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
 



 

K:\indicator55.doc 8/9  8/9   8/9     8  8/9 8 

8 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ ส่านักวิชา 
ศูนย์ 

บริการฯ 
ศูนย์ 

บรรณสารฯ 
ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 
ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ
นานาชาต ิ

ศูนย ์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

สนง.อธิการบด ี
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ฟาร์มฯ/ 
สุรสัมมนาคาร 

หมายเหตุ 

 องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (2 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งช้ีที ่9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

             

ตวับ่งช้ี สมศ. ท่ี 15 ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน 
รับรองโดยต้นสังกัด  
(ตัวบ่งชี้นี้จะไม่น่ามาคิดค่านวณ) 

             

 องค์ประกอบท่ี 10 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” (2 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งช้ีที ่10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D)           ( 
ก าหนดเป็น 

ตัวบ่งชี ้
เฉพาะ  
สกน. 
เท่านั้น) 

 ฝ่ายกิจการนักศกึษา  
ให้ข้อมูลในระดับสถาบนั
แก่งาน QA สสว. เพือ่
จัดส่งให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ตัวบ่งช้ีที ่10.2 ผลที่เกดิกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D)  
มีความรู้ เจตคติทีด่ี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 

           

 องค์ประกอบท่ี 11 การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี  (4 ตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งช้ีที ่11.1 มีระบบและกลไกในการปรับแปลง ถ่ายทอด 
และพัฒนาเทคโนโลยีตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลยั 

            

 

 เทคโนธานี ให้ขอ้มูลใน
ระดับสถาบันแก่งาน 
QA สสว. เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ตัวบ่งช้ีที ่11.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีส่วนร่วมในการ

ปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมต่ออาจารย์ประจ า 

            

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่11.3 ร้อยละของกจิกรรมหรือโครงการการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ต่ออาจารย์ประจ า 

            

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่11.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการปรับ
แปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลย ี

            

 

 

 หมายถึง ตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ ส่านักวิชา 
ศูนย์ 

บริการฯ 
ศูนย์ 

บรรณสารฯ 
ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 
ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ
นานาชาต ิ

ศูนย ์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

สนง.อธิการบด ี
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

ฟาร์มฯ/ 
สุรสัมมนาคาร 

หมายเหตุ 

 องค์ประกอบท่ี 12 การบริหารจัดการตามภารกิจหลกั 
                           (มหาวิทยาลัยก่าหนดให้องค์ประกอบท่ี 12 เป็นภารกิจหลกัของหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานต้องก่าหนดตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลกัในองค์ประกอบดังกล่าว) 

ตัวบ่งช้ีที ่12.1 
. 
. 
. 

 

.............................................................. 

.............................................................. 

............................................................... 

............................................................... 

           
 

 
 

 

 หมายถึง ตัวบ่งชีข้องหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 

 
 

หมายเหตุ :  มหาวิทยาลัยก าหนดใหห้น่วยงานสนับสนุนต้องก่าหนดตัวบ่งชี้ที่เน้นผลผลิตด้วย 
 
 
 




