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ค ำน ำ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของศูนย์กิจการนานาชาติ ประจ าปี
การศึกษา 2558 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงานในปี
การศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 – มิถุนายน 2559) ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

 
ศูนย์กิจการนานาชาติด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี

การศึกษา 2548 และได้ปรับเปลี่ยนตัวบ่งชี้ให้เหมาะสมมาโดยตลอด และในปี 2558 ได้ใช้ตัวบ่งชี้ตามแนว
ทางการพัฒนาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
(CUPT QA) รวม 8 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของศูนย์ฯ 3 ตัวบ่งชี้ รวม 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้  
สรุปภาพรวมผลการประเมินของศูนย์กิจการนานาชาติอยู่ในระดับดีมาก ได้คะแนน 4.55 จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน 

 
ศูนย์กิจการนานาชาติขอขอบคุณส านักวิชาและหน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัย ที่ให้ความร่วมมือ

อนุเคราะห์ข้อมูลท าให้สามารถรวบรวมข้อมูลกิจกรรมนานาชาติที่สะท้อนภาพรวมความร่วมมือกับต่างประเทศ
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างสมบูรณ์ และขอขอบคุณบุคลากรของงานประกันคุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริม
วิชาการ ที่ให้ค าแนะน า รวมทั้งบุคลากรของศูนย์ฯ ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานฉบับนี้ 
 
 
 

(ศาสตราจารย์ ดร.ยูเป็ง  แยน) 
ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ในปีการศึกษา 2558 คณะท างานประกันคุณภาพศูนย์กิจการนานาชาติ ได้ด าเนินการประเมิน
ตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพทั้งหมด 2 ด้าน 11 ตัวบ่งชี้  ซึ่งสามารถด าเนินการได้บรรลุตามเป้าหมาย 8 
ตัวบ่งชี้ และไม่บรรลุเป้าหมาย 3 ตัวบ่งชี้ สรุปผลประเมิน อยู่ในระดับดีมาก ได้คะแนนเฉลี่ย 4.55 จากคะแนน
เต็ม 5 โดยมีผลประเมินคุณภาพของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ (คะแนนเฉลี่ย 4.50 คะแนน ระดับดี) 

องค์ประกอบ 1 ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้  โดย 4 ตัวบ่งชี้ ได้ 5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 (บทบาท
หน้าทีข่องผู้บริหารหน่วยงาน  กระบวนการพัฒนาแผน ระบบบริหารความเสี่ยง และระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจ) ซึ่งศูนย์ฯ ก าหนดแนวทางเสริมให้จัดท าแผนในเชิงรุกให้มากขึ้น โดยเน้นกิจกรรม
สนับสนุนการจัดการศึกษาสู่สากล และการสนับสนุนการจัดหลักสูตรนานาชาติให้ชัดเจนมากขึ้น  พัฒนา
กิจกรรม KM ให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งพัฒนาฐานข้อมูลให้ครอบคลุมทุกภารกิจของศูนย์ฯ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลให้ครอบคลุมมากข้ึน และ 4 ตัวบ่งชี้ ได้ 4 คะแนน (ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ คุณภาพบุคลากรภายในหน่วยงาน ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน) นั้น ศูนย์ก าหนดแนวทางในการพัฒนา โดยครอบคลุมการกระตุ้นให้
บุคลากรของศูนย์ฯ ศึกษา เพ่ิมเติมเพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถท าวิจัย routine to research เพ่ือ
พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพของศูนย์ฯ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ การพัฒนาระบบ
ให้ผู้รับบริการตอบได้ง่ายและสะดวกข้ึน และการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร และจัดล าดับความส าคัญประเด็น
ที่ต้องการให้บุคลากรได้รับการพัฒนาคุณภาพ    

องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานความร่วมมือกับต่างประเทศ  (คะแนนเฉลี่ย 4.67 คะแนน ระดับดมีาก) 

  ศูนย์ฯ อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานความร่วมมือกับต่างประเทศให้กับส านักวิชาและ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยในการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือกับต่างประเทศ การสนับสนุนการจัดหลักสูตร
บัณฑิตศึกษา รวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นเพ่ือน าเสนอเป็นภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย โดยสรุป มีกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นในปีการศึกษา 2558 จ านวน 531 ครั้ง ซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย 
และได้ด าเนินกิจกรรมที่สนับสนุนการจัดหลักสูตรบัณฑิตศึกษาอีก 10 ครั้ง ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายขั้นต่ าที่
ก าหนด  
  ในองค์ประกอบที่ 2 มี 1 ตัวบ่งชี้ ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด (จ านวนข้อตกลงความร่วมมือที่
มหาวิทยาลัยลงนามร่วมกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ) ปีการศึกษา 2558 มีร่างข้อตกลงความร่วมมือ
กับต่างประเทศทีห่น่วยงานภายในมหาวิทยาลัยส่งให้ศูนย์ฯ ด าเนินการเสนอสภาวิชาการจ านวน 19 ฉบับ ต่ ากว่า
เป้าหมายคือ 20 ฉบับ  ในปีนี้ มหาวิทยาลัยลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 24 แห่ง 
จ านวน 29 ฉบับ ในจ านวนนี้ มีการด าเนินกิจกรรมภายใต้ข้อตกลงจ านวน 15 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 52 
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บทน ำ 
 

ก. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
มาตรา 5 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 (ซึ่งประกาศใช้ในพระราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2533) ก าหนดให้จัดตั้งมหาวิทยาลัยของรัฐขึ้นที่จังหวัดนครราชสีมา เรียกว่า 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” และมาตรา 6 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยแบ่งส่วนงานเป็น  1) ส านักงาน
อธิการบดี  2) ส านักวิชา  3) สถาบัน และ  4) ศูนย์ฯ ต่อมามหาวิทยาลัยได้มีประกาศมหาวิทยาลัยลงวันที่ 24 
กรกฎาคม 2535 แบ่งส่วนงานของส านักงานอธิการบดีออกเป็น 9 ส่วน ได้แก่  1) ส่วนอ านวยการ  2) ส่วนสาร
บรรณและประชาสัมพันธ์  3) ส่วนการเจ้าหน้าที่  4) ส่วนการเงินและบัญชี  5) ส่วนอาคารสถานที่  6) ส่วน
พัสดุ  7) ส่วนแผนงาน  8) ส่วนวิเทศสัมพันธ์ และ 9) ส่วนกิจการนักศึกษา หลังจากนั้น สภามหาวิทยาลัยใน
คราวประชุมครั้งที่ 7/2537 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2557 มีมติเห็นชอบให้ตราข้อก าหนดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์กิจการนานาชาติ พ.ศ. 2537 เพ่ือให้มีส่วนงานเพ่ิมขึ้นอีกส่วนงานหนึ่ง 
เรียกว่า “ศูนย์กิจการนานาชาติ” ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการติดต่อ ประสานงาน 
อ านวยความสะดวก ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผล เกี่ยวกับกิจการนานาชาติ วิเทศสัมพันธ์ และความ
ร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีเป้าหมายในการด าเนินงานด้านการจัด
การศึกษาให้เป็นสากลมากขึ้น ซึ่งเกินขีดความสามารถและขอบเขตภาระหน้าที่ของส่วนวิเทศสัมพันธ์ 
 

ปัจจุบัน ศูนย์กิจการนานาชาติ ได้แบ่งงานภายในเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายโปรแกรม และฝ่าย
พิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์   

ฝ่ำยธุรกำร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการรับ-ส่ง เอกสาร/หนังสือ ตรวจสอบหนังสือใน
เบื้องต้น สนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือ ร่างโต้ตอบหนังสือ ควบคุมทะเบียนหนังสือส่งออก ด าเนินการ
เกี่ยวกับการเงิน/พัสดุของหน่วยงาน การลาประเภทต่างๆ ของพนักงานศูนย์กิจการนานาชาติ จัดเตรียม
แบบฟอร์มเอกสารประเภทต่างๆ จัดเก็บเอกสารงานธุรการ จัดท าส าเนาหนังสือ ดูแลห้องประชุมของ
หน่วยงาน จัดเตรียมเอกสารและด าเนินการงานประชุมของหน่วยงาน ประสานงานทั่วไปกับหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งภายนอกภายใน รวมทั้งหน้าที่อื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

ฝ่ำยโปรแกรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานงานความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัย
กับหน่วยงาน/สถาบันการศึกษา/หน่วยงาน ในต่างประทศ อ านวยความสะดวกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยใน
การประสาน ติดต่อ เพ่ือริเริ่ม พัฒนา จัดท าข้อตกลงความร่วมมือ ด าเนินการความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถาบันการศึกษา/หน่วยงานในต่างประเทศ รวมทั้งสนับสนุนมหาวิทยาลัยในการด าเนินการจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ โดยรับผิดชอบการประชาสัมพันธ์หลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ การ
รับสมัครนักศึกษาบัณฑิตศึกษานานาชาติ การดูแลนักศึกษานานาชาติ รวมทั้งงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ฝ่ำยพิธีกำร สำรสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์  รับผิดชอบดูแลงานสารสนเทศ รับรองแขกจาก
มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา องค์กรต่าง ๆ จากต่างประเทศ ให้บริการด้านหนังสือเดินทางและวีซ่า รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาจากต่างประเทศ และงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
  1. วิสัยทัศน์  

 ส่งเสริมความเป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ให้มีความเป็นเลิศ อันส่งผลให้
มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักของนานาชาติในฐานะมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 
 
  2. พันธกิจ  

 สนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงานความร่วมมือกับ
ต่างประเทศให้กับส านักวิชา สาขาวิชา ศูนย์ สถาบัน และทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางวิชาการเพ่ือให้สามารถก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 
 
  3. ค่ำนิยมหลัก 
 ความสามัคคีกลมเกลียวในการท างาน (Working in Harmony) เพ่ือให้การบริการมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์ตรงกับความต้องการ ตามเวลาที่ก าหนด  
 
  4. สินทรัพย์ 
 ศูนย์กิจการนานาชาติด าเนินการภายใต้ระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยแบบรวมบริการ 
ประสานภารกิจ โดยใช้พ้ืนที่ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆในอาคารวิชาการ 2 โดยมีสินทรัพย์ที่เป็นของมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 

1. ห้องท างาน ห้องจัดเตรียมอาหารว่าง ห้องถ่ายเอกสาร/เก็บเอกสารและพัสดุ   
2. คอมพิวเตอร์ส าหรับปฏิบัติงาน 1 คน ต่อ 1 เครื่อง 
3. ระบบสารสนเทศท่ีอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบเก็บข้อมูลกิจกรรมความ

ร่วมมือทางวิชาการกับต่างประเทศ 
 

  5. สมรรถนะหลักขององค์กร  
1. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
2. มีระบบสารสนเทศที่สามารถอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างทั่วถึงและเปิด

บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
3. บุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และให้บริการซ่ึงตอบสนองต่อหลักการบริหารของ

มหาวิทยาลัย (รวมบริการ ประสานภารกิจ) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 6. ผู้รับบริกำร /ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ที ่ ประเภทลูกค้ำ ควำมคำดหวังต่อบริกำรและกำรปฏิบัติ 
1. นักศึกษานานาชาติ/ ไทย การบริการแบบ one stop service 

การเข้าถึงบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
การเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง  

2. บุคลากร การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีอัธยาศัย 
การลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

3. ผู้บริหาร ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน ครบถ้วน และถูกต้อง  
การด าเนินการเชิงรุก รวดเร็ว 

4. ผู้ประสานงานต่างประเทศ - การโต้ตอบที่รวดเร็ว 
- การประสานงานที่ราบรื่น 

5. หน่วยงานราชการ - ปฏิบัติตามค าสั่งอย่างรวดเร็ว 
- ปฏิบัติตามค าสั่งโดยทันที 

  7. โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำร 
 1) โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ศูนย์กิจการนานาชาติอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดี
ฝ่าย  พันธกิจสัมพันธ์กับองค์กรชุมชน มีผู้อ านวยการศูนย์ฯ เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด ปัจจุบันศาสตราจารย์ ดร. 
ยูเป็ง แยน (Professor Dr. Yupeng Yan) เป็นผู้อ านวยการศูนย์ฯ โดยมีเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในฝ่าย
โปรแกรม 2 คน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์ 2 คน และพนั กงาน
ธุรการ 1 คน และมีคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ก ากับ ดูแล การด าเนินงานของศูนย์ฯ ให้เป็นไปตามแผนและ
นโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2) กำรแบ่งสำยงำน ศูนย์กิจการนานาชาติประกอบด้วย 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายโปรแกรม (Program 
Division) รับผิดชอบประสานงานความร่วมมือกับต่างประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ และ
วิเทศสัมพันธ์ (Protocol, Information and Public Relations Division) รับผิดชอบงานสารสนเทศ และ
รับรองแขกจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆ จากต่างประเทศ รวมทั้งบริการด้านหนังสือ
เดินทางและวีซ่า และฝ่ายธุรการ (Administrative Division) รับผิดชอบกิจการภายในของศูนย์ฯ 
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แผนภูมิโครงสร้ำงองค์กร (Organization Chart) 

 
แผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 

 

ผู้อ ำนวยกำร 

ฝ่ายธุรการ (1) ฝ่ายโปรแกรม (2) ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ 

และวิเทศสัมพันธ์ (2) 

- งานพิมพ์เอกสารและงานถ่ายเอกสาร 
- งานหนังสือ เขา้ – ออก 
- งานวัสดุ – ครุภัณฑ์ 
- งานการประชุมคณะกรรมการประจ า
ศูนย์ฯ 
- งานการประชุมศูนย์ฯ 
- งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

- งานความรว่มมือกบัต่างประเทศ 
- งานสนับสนุนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
นานาชาต ิ
- งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 

- รับผิดชอบดูแลงานสารสนเทศ  
- รับรองแขกจากมหาวิทยาลัย 
สถาบันการศึกษา องค์กรต่าง ๆ จาก
ต่างประเทศ 
- บริการด้านหนังสือเดินทางและวีซ่า 
- ประชาสัมพันธ์ทุนจากแหล่งทุน
ต่างประเทศ 
- งานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

อธิกำรบดี 

 

ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติ 
ศาสตราจารย์ ดร. ยูเป็ง แยน  

คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 

ฝ่ายธุรการ (1) ฝ่ายโปรแกรม (2) ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ 

และวิเทศสัมพันธ์ (2) 

พ.ธุรการ (1) 
1. นางสาวศิริรัตน์ กาญจนนิมมาน 

จ.บริหารงานทั่วไป (2) 
1. นางมัณฑนา ทยาธรรม 
2. นางสาวหทยักาญจน์ ทองเจริญ 

จ.บริหารงานทั่วไป (2) 
1. นางสาวสุมิตรา วิไชยค ามาตย์ 
2. นางสาวกรณิกาณ ์ใหม่ยะ 

รองอธิการบดีฝ่ายพันธกิจสัมพันธ์กับองค์กรชุมชน 
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 8. บุคลำกร (Workforce Profile) 
 ปีการศึกษา 2558 ศูนย์กิจการนานาชาติมีบุคลากรจ านวน 5 คน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงาน

ทั่วไป 4 คน และพนักงานธุรการ 1 คน  โดยเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 2 คน  รับผิดชอบงานในฝ่ายโปรแกรม 
และอีก 2 คน  รับผิดชอบงานในฝ่ายพิธีการ สารสนเทศและวิเทศสัมพันธ์  อีกหนึ่งคนเป็นพนักงานธุรการ แยก
ตามวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

จ ำนวนบุคลำกร รวม 
วุฒิกำรศึกษำ 

ต่ ำกว่ำ ป.ตร ี ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 
1. สายวิชาการ - - - - - 
2. สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 5 1 2 2 - 

รวม 5 1 2 2 - 

ข. สภำวกำรณ์ขององค์กร  
1. ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์  

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้รับการยอมรับจากนานาชาติ (โดยจ านวนนักศึกษานานาชาติ
จากประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอ่ืนๆ ทีส่มัครเข้าศึกษา นอกเหนือจากประเทศสมาชิกอาเซียน) 

2. จ านวนข้อตกลงและกิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
และมหาวิทยาลัยชั้นน าในต่างประเทศ เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศให้สมบูรณ์ ให้ทันสมัย สามารถใช้ประโยชน์ได้เต็มที่  
2. ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

1. ด าเนินการโดยหลักการบริหารของมหาวิทยาลัย “รวมบริการ ประสานภารกิจ” เพ่ือ
ประหยัดงบประมาณ และบุคลากร 

2. บุคลากรมีศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีความรับผิดชอบสูง 
3. ด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา  
4. มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถใช้ประโยชน์ในการบริการและปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3. ระบบกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนศูนย์กิจกำรนำนำชำติ 
 ศูนย์กิจการนานาชาติมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. การประเมินความพึงพอใจของศูนย์กิจการนานาชาติ โดยขอความร่วมมือผู้รับบริการตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจออนไลน์ เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุง แก้ไข ให้ผู้รับบริการ
พอใจมากยิ่งขึ้น 

2. น าข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มาปรับปรุง แก้ไข 
เพ่ือให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. น าเกณฑก์ารประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้ มาผนวก
เข้ากับการปฏิบัติงานประจ าของหน่วยงาน 
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4. กำรประกันคุณภำพของศูนย์กิจกำรนำนำชำติ  
1. นโยบำยกำรประกันคุณภำพ  

  มีการก าหนดนโยบายเรื่องประกันคุณภาพฯ โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ของมหาวิทยาลัย 
และคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ให้ความส าคัญเรื่องประกันคุณภาพ โดยดูแล ชี้แนะ ให้ศูนย์ฯ น านโยบาย
พัฒนาประกันคุณภาพ เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินไปใช้ในการก าหนดแผนงานด าเนิน
กิจกรรมรวมทั้งการก ากับติดตามและประเมินผลด าเนินงานของศูนย์ฯ  โดยมีคณะท างานประกันคุณภาพ
การศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติด าเนินงาน ก าหนดแผนงาน ด าเนินกิจกรรม ตามเป้าหมายและตัวบ่งชี้ที่
ก าหนด 

2. แผนกำรด ำเนนิงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ศูนย์กิจกำรนำนำชำติ (กรกฎำคม 2558 – 
มิถุนำยน 2559) 

ศูนย์กิจการนานาชาติ โดยคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2558 
(http://cia.sut.ac.th/ หัวข้อ เกี่ยวกับศูนย์ฯ หัวข้อย่อย ประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงาน) โดยได้ใช้ตัว
บ่งชี้ตามแนวทางการพัฒนาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ  CUPT QA รวม  
8 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของศูนย์ฯ อีก 3 ตัวบ่งชี้ รวม 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเริ่มใช้ตั้งแต่ปี
การศึกษา 2558 เป็นต้นไป และด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ ดังนี้   
 

กิจกรรม ช่วงเวลำ 
1. ประชุมคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ เพื่อ
เตรียมการจัดท าคู่มือ/รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2558 

เม.ย.-พ.ค. 2558 

2. รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของปีการศึกษา 2558 ตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน
ส าหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

พ.ค. -มิ.ย. 2558 

3. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2558 และเสนอ
คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา/คณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ
พิจารณา 

ก.ค. 2558 

4. ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2558 ให้ฝ่ายวิชาการ เพ่ือ
จัดส่งให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับหน่วยงาน)และ
บันทึกข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ผ่านระบบฐานข้อมูล SAR Online 
(SUT-MIS) ที่ http://ai.sut.ac.th:8080/sarsut 

ส.ค. 2558 

5. ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน  ส.ค.-ก.ย. 2558 
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กิจกรรม ช่วงเวลำ 
6. น าเสนอผลการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2558 จุดเด่น/แนวทาง
เสริม จุดด้อย/แนวทางแก้ไข กรอบระยะเวลาการแก้ปัญหา และความต้องการสิ่ง
สนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ต่อที่ประชุมเวที QA Forum 

สัปดาห์ที่ 2 เดือน 
ธ.ค. 2558 

7. ด าเนินการตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ธ.ค. 2558-ก.ค. 
2559 

 
กำรด ำเนินงำนตำมข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจำกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2558  

จุดอ่อน-แนวทำงแก้ไข 
ข้อสังเกต-ข้อเสนอแนะจำกผล IQA 

กำรด ำเนินงำน 

จุดอ่อน-แนวทำงแก้ไข 
ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ : ศูนย์ฯ ด าเนินงานด้านการพัฒนา
หน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนไม่ครบถ้วนตาม
เกณฑ์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยศูนย์ฯ ด าเนินการ
ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดเพียง 3 เกณฑ์แรก และไม่
สามารถด าเนินการตามเกณฑ์ 2 เกณฑ์หลังได้ 
(ขาดการรวบรวมประเด็นความรู้มาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร และยังไม่สามารถน าความรู้ที่ได้
จากการจัดการความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษรและ
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง)  
และได้คะแนน 3 จากคะแนนเต็ม 5 
แนวทำงแก้ไข 
ประชุม ระดมสมอง บุคลากรของศูนย์ฯ เพ่ือ
ร่วมกัน 1. ก าหนดแนวทางในการด าเนินการตาม
เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กร
แห่งการเรียนรู้ให้สามารถด าเนินการตามเกณฑ์ได้
ครบทุกเกณฑ์ 2. วิเคราะห์ปัญหาการด าเนินการ 
KM ของศูนย์ และก าหนดแผนพัฒนาศูนย์ฯ ให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ได้ประชุมหารือบุคลากรของ
ศูนย์ฯ เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและพิจารณาหา
แนวทางในการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานในการ
พัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ให้สามารถ
ด า เนินการตามเกณฑ์ ได้ ครบทุก เก ณฑ์  โดยได้
ปรับเปลี่ยนหน้าที่ รับผิดชอบของคณะท างาน ให้
เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากรยิ่งขึ้น  
2. ศูนย์ฯให้ความส าคัญในเรื่องนี้ โดยก าหนดให้การ
จัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็น
หัวข้อหลักในการการประชุมสัมมนาประจ าปีของศูนย์ฯ 
ระหว่างวันที่ 11-13 กันยายน 2558 เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการความรู้ ตลอดจนปัญหา/
อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขการปฏิบัติงาน  
3. ศูนย์ฯ จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้
หน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  (ตามที่
คณะกรรมการบริ ห า ร การจั ดการคว ามรู้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยขอให้ด า เนินการ )  โดยจัดท าคู่มื อ
ปฏิบัติงาน 1 คน 1 คู่มือ และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผน โดยก าหนดให้แต่ละบุคคลรายงานความ
คืบหน้าการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
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จุดอ่อน-แนวทำงแก้ไข 
ข้อสังเกต-ข้อเสนอแนะจำกผล IQA 

กำรด ำเนินงำน 

จุดอ่อน-แนวทำงแก้ไขจำกผล IQA 
1. เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของ
หน่วยงานไม่ชัดเจน 
แนวทำงแก้ไข 
ควรก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงาน
ของหน่วยงานที่มีรายละเอียดครอบคลุมภารกิจ
ให้ครบถ้วนและชัดเจน โดยถอดจากวิสัยทัศน์
และพันธกิจขององค์กร 

 

1. ประชุมศูนย์วิ เคราะห์สภาพแวดล้อมหน่วยงาน 
(SWOT Analysis) เมื่อวันที่ 5 และ 7 มกราคม 2559 
โดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องได้รับมอบหมายให้น าข้อมูล
จากการวิ เคราะห์  SWOT ไปใช้ ในการวางแผน
ปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ของศูนย์ฯ รวมทั้งให้
รายงานความคืบหน้า ปัญหา อุปสรรค ในที่ประชุม
ศูนยฯ์ ตามวาระที่ก าหนด 
2. ศูนย์ ฯ  จั ดสั มมนาประจ าปี  2557  ในหั วข้ อ
ยุทธศาสตร์ศูนย์กิจการนานาชาติ (พ.ศ. 2555-2559) 
และได้ทบทวนแผนกลยุทธ์ของศูนย์ฯ เพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาการด า เนินงานของศูนย์ฯ  และน า เสนอ
คณ ะก ร ร ม ก า รป ร ะจ า ศู น ย์ ฯ  ใ น ก า ร ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ ครั้งที่ 
1/2558 เมื่อวันพุธที่ 25 กุมภาพันธ์ 2558 ในประเด็น
การทบทวนแผนกลยุทธ์ศูนย์กิจการนานาชาติ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2555-2559) โดยได้ก าหนดเป้าหมาย แนว
ทางการด าเนินงานที่ครอบคลุมภารกิจของศูนย์ฯ 
ในทางปฏิบัติศูนย์ฯ ได้ก าหนด นโยบาย ทิศทาง และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงานสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบชัด เจน เช่น  ในแผนปฏิบั ติ การประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ศูนย์ฯ ได้ก าหนดด าเนินการ
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา (ระยะสั้นและระยะยาว) 
กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม
การแลกเปลี่ ยนนักศึกษาทางวิ ชาการและทาง
วัฒนธรรม ซ่ึงกิจกรรมนี้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและ
ขยายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาให้มีความโดด
เด่นทางด้านภาษาต่างประเทศและเป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพ เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในภูมิภาค
อาเซียนและนานาชาติ  
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จุดอ่อน-แนวทำงแก้ไข 
ข้อสังเกต-ข้อเสนอแนะจำกผล IQA 

กำรด ำเนินงำน 

2. ขาดการท างานเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่นอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
แนวทำงแก้ไข 
ควรมีความเชื่อมโยงแผนงานของหน่วยงานกับ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น การเข้าร่วมและ
การจัดเก็บข้อมูลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา
ต่างชาติที่ด าเนินการโดยหน่วยงานอ่ืน และท าให้
เป็นทิศทางเดียวกัน โดยศูนย์กิจการนานาชาติ
เป็นเจ้าภาพหรือผู้ประสานงานหลัก 

ศูนย์ฯ ยังไม่สามารถประสานเชื่อมโยงหน่วยงานภายใน
ให้ร่วมกันจัดกิจกรรมส าหรับนักศึกษานานาชาติได้ 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านนักศึกษาที่ต้องใช้เวลาในการ
เรียนและทดลองในห้องปฏิบัติการแตกต่างกันและว่าง
ไม่พร้อมกัน ตลอดจนเรื่องงบประมาณ ที่ได้รับจัดสรร
ให้มีการด าเนินการในลักษณะโครงการตามค าขอของ
หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ซึ่งท าให้ไม่สะดวกในการ
ด าเนินการร่วมกัน จึงจัดกิจกรรมแยกกันตามที่เคย
ปฏิบัติมา โดยศูนย์ฯ จะเชิญหน่วยงานอ่ืนเข้าร่วมหารือ
เพ่ือจัดกิจกรรมร่วมกันในปี 2560 ต่อไป อย่างไรก็ดี 
ศูนย์ฯมีการจัดเก็บข้อมูลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา
นานาชาติ ประเมินการเข้าร่วมกิจกรรม และความพึง
พอใจในการจัดกิจกรรมของนักศึกษานานาชาติ และน า
ผลที่ได้มาปรับปรุงในการด าเนินงานครั้งต่อๆไป โดย 
ศูนย์ฯ ได้น าข้อเสนอแนะของนักศึกษานานาชาติที่
ได้รับจากการตอบแบบสอบถามเรื่องการจัดงาน 
International Night (ใ น ช่ ว ง ปี  2556-2558) ม า
ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยศูนย์ฯ 
ประชาสัมพันธ์ เชิญชวน ให้นักศึกษาไทยเข้าร่วม
กิจกรรมนานาชาติทุกกิจกรรม ซึ่งมีนักศึกษาไทยเข้า
ร่วมจ านวนมากขึ้น เช่น การจัดงาน International 
Night เพ่ือเรียนรู้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างกัน 
หรือ mini International Night เพ่ือฉลองปีใหม่ในหมู่
นักศึกษานานาชาติที่ไมได้เดินทางไปเยี่ยมบ้าน ซึ่งเป็น
กิจกรรมที่สามารถกระชับความสัมพันธ์ในหมู่นักศึกษา
นานาชาติที่มาจากหลากหลายประเทศได้ดียิ่งขึ้น และ
การจัดทัศนศึกษาด้านวัฒนธรรม นอกจากนี้ ศูนย์ฯ ได้
จัดเจ้าหน้าที่สอนภาษาไทยเบื้องต้นและวัฒนธรรมไทย 
ให้กับนักศึกษานานาชาติ เพ่ือใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือ
ประโยชน์ในการปรับตัวและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับคนไทย 
ตามท่ีนักศึกษานานาชาติเสนอแนะมาด้วย 
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จุดอ่อน-แนวทำงแก้ไข 
ข้อสังเกต-ข้อเสนอแนะจำกผล IQA 

กำรด ำเนินงำน 

3. มีช่องว่างระหว่างอายุและความช านาญของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
แนวทำงแก้ไข 
ควรมีการวางแผนเตรี ยมความพร้อมด้ าน
ศักยภาพการท างานเพ่ือไม่ให้เกิดช่องว่างในกรณี
ที่มีพนักงานเกษียณอายุ 

3.1 มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งคณะท างานศึกษาปรับปรุง
พัฒนาบทบาทหน้าที่ของศูนย์กิจการนานาชาติ โดยมี
รองอธิการบดีฝ่ายพันธกิจสัมพันธ์กับองค์กรชุมชนเป็น
คณะท างานและเลขานุการ และมีบุคลากรของศูนย์
กิจการนานาชาติ เป็นผู้ช่วยเลขานุการเพ่ือศึกษา
ปรั บปรุ ง พัฒนาบทบาทหน้ าที่ ของศูนย์กิ จการ
นานาชาติให้มีความเป็นนานาชาติมากยิ่งขึ้น 
3.2 ศูนย์กิจการนานาชาติ ได้เคยประสานส่วนการ
เจ้ าหน้ าที่ เ พ่ือ เตรียมความพร้อมกรณีบุคลากร
เกษียณอายุ แต่ติดขัดเรื่องระเบียบกฎเกณฑ์ที่ส่วนการ
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินการรับสมัครบุคคลเพ่ือมา
ปฏิบัติงานก่อนบุคลากรของศูนย์ฯ จะเกษียณได้ ศูนย์ฯ
จึงได้เริ่มด าเนินการวิเคราะห์อัตราก าลัง โดยเชิญ
หัวหน้าส่วนการเจ้าหน้าที่บรรยายสรุปเรื่องอัตราก าลัง 
และบุคลากรของศูนย์ฯ ได้ร่วมกันศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์อัตราก าลังของศูนย์ฯ ทั้งนี้ เพ่ือ
น ามาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการเสนอขอ
เพ่ิมอัตราก าลังด้วย  
3.3 ศูนย์ฯ กระตุ้นให้บุคลากรท างานและเรียนรู้งาน
ร่วมกันเป็นทีมตามค่านิยมของศูนย์ฯ และจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานจากทักษะและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบของบุคลากรแต่ละคนเพ่ือใช้
เป็นแนวปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งเป็น
หลักฐานแสดงวิธีขั้นตอนการท างานที่สามารถถ่ายทอด
ให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ และ/หรือบุคลากรใน
หน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงาน/ปฏิบัติงานแทนกันได้
เมื่อผู้รับผิดชอบโดยตรงไม่อยู่ 

4. ขาดตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพในการจัดกิจกรรม
หลังจากท าข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ 
แนวทำงแก้ไข 

เนื่องจาก ปัจจุบัน ศูนย์ฯ เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก มี
บทบาทในการสนับสนุนส านักวิชา โดยการอ านวย
ความสะดวกส านักวิชาในการด าเนินกิจกรรมความ
ร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันในต่างประเทศ จึงยังไม่
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จุดอ่อน-แนวทำงแก้ไข 
ข้อสังเกต-ข้อเสนอแนะจำกผล IQA 

กำรด ำเนินงำน 

ควรก าหนดตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพหลังการจัดท า
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ เช่น 
การติดตามกิจกรรมตามบันทึกข้อตกลง จ านวน
บันทึกข้อตกลงที่มีกิจกรรมในแต่ละปีการศึกษา 

สามารถก าหนดตัวบ่งชี้ในการติดตามส านักวิชาให้
ด าเนินกิจกรรมตามบันทึกข้อตกลงได้ (เนื่องจากส านัก
วิชาเป็นหน่วยงานด าเนินกิจกรรม) แต่ได้มีการแจ้ง
ส านักวิชาทุกครั้ ง (หลังจากสภาวิชาการและสภา
มหาวิทยาลัยเห็นชอบอนุมัติให้มีการลงนามข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่างกันแล้ว) ให้ส านักวิชาด าเนิน
กิจกรรมความร่วมมือให้เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ ศูนย์ฯ 
ติดตามเก็บรวบรวมกิจกรรมภายใต้ความร่วมมือเป็น
ระยะทุกๆ 6 เดือน และสามารถรายงานจ านวน
กิจกรรมที่ได้ด าเนินการตามบันทึกข้อตกลงและจ านวน
บันทึกข้อตกลงที่มีกิจกรรมในแต่ละปีการศึกษาได้ 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตวับ่งชี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1  การบริหารจัดการ (8 ตัวบ่งชี้) 
 
 ตัวบ่งชี้ 1.1  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
 ตัวบ่งชี้ 1.2 กระบวนการพัฒนาแผน 
 ตัวบ่งชี้ 1.3 ระบบบริหารความเสี่ยง    
 ตัวบ่งชี้ 1.4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ตัวบ่งชี้ 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ตัวบ่งชี้ 1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 ตัวบ่งชี้ 1.7 คุณภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
 ตัวบ่งชี้ 1.8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  :  ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  

เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 
มี () หรือ ไม่มี () 

การด าเนินการ 
1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดพันธกิจ นโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน และ

สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 
มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

 

2. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  
ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 

3. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างาน
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
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เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 
มี () หรือ ไม่มี () 

การด าเนินการ 
4. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ

ตามแผนกลยุทธ์และ/หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่สอดคล้องกับระดับ
สถาบัน 

 

5. ผู้บริหารมีการบริหารงานและความรับผิดชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน  : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดพันธกิจ นโยบาย ทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

 ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่สามารถก าหนดนโยบาย ทิศทาง และยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงานสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นระบบชัดเจน ดังจะเห็นได้จากโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ที่ได้ริเริ่มโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา (ระยะสั้น) กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ (ดังเอกสารประกอบ
ที่ 1.1.1-1) เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนนักศึกษาทางวิชาการและทางวัฒนธรรมระยะสั้น กับ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศท่ีมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยกิจกรรมนี้ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาและขยายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพของนักศึกษาให้มี
ความโดดเด่นทางด้านภาษาต่างประเทศและเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานใน
ภูมิ ภ าคอา เซี ยนและนานาชาติ  ซึ่ ง สอดคล้ องกับแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลั ย เทคโน โลยี 
สุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564) และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 11  
(พ.ศ. 2555-2559) นอกจากนี้ผู้บริหารยังได้ถ่ายทอดนโยบาย ทิศทางการด าเนินงานของศูนย์กิจการ
นานาชาติเพ่ือประกอบการร่างแผนกลยุทธ์ ศูนย์กิจการนานาชาติระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 -2564)  
(ดังเอกสารอ้างอิง 1.1.1-2) เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีระยะที่  12  
(พ.ศ. 2560-2564) อีกด้วย  

2. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยร่วมกันวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมหน่วยงาน (SWOT Analysis) (ดังเอกสารประกอบที่ 1.1.2-1) เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
จัดท าร่างแผนกลยุทธ์ศูนย์กิจการนานาชาติระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานให้สามารถด าเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ผู้บริหารได้มอบ
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
อ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสมตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ อาทิ การให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงานในการพิจารณาให้บริการและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามภาระงานของ
แต่ละบุคคล เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว และยังรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานอัน
จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

3. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

 ผู้บริหารเน้นกระบวนการท างานที่มีคุณภาพ โดยให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานเป็นคณะท างาน
ประกันคุณภาพของศูนย์กิจการนานาชาติ (ดังเอกสารประกอบที่ 1.1.3-1) เพ่ือที่จะให้มีความเข้าใจใน
กระบวนการท างานที่เป็นระบบ สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการท างานของแต่ละคน รวมทั้งถ่ายทอด
ความรู้สู่บุคลากรผ่านการประชุม การหารือประเด็นปัญหา ตลอดจนชี้แนะแนวทาง ในการด าเนินงาน และ
ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน โดยพิจารณาจัดล าดับความส าคัญตามเหตุผลความจ าเป็นและความ
สมัครใจของบุคลากร และจัดสรรงบประมาณที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรของศูนย์ฯ 
ศึกษาหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองและหน่วยงานอยู่เสมอ รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรภายในหน่วยงานทุก
คนเข้าร่วมการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ทั้งนี้ผู้บริหารได้เน้นและติดตามให้บุคลากรใช้ประโยชน์จากความรู้ต่าง ๆ 
ที่ได้รับเพื่อน ามาจัดท าแผนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามแผน  
กลยุทธ์และ/หรือแผนปฏิบัติงานประจ าปี ที่สอดคล้องกับระดับสถาบัน 

 ผู้บริหารมีการก ากับติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานผ่านการรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่ งจะมีการปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ใน  
รอบครึ่งปีงบประมาณ  รวมทั้งน าข้อมูลไปใช้ปรับแผนการด าเนินงานในปีถัดไป   

5. ผู้บริหารมีการบริหารงานและความรับผิดชอบที่ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้บริหารมีการบริหารงานโดยยึดแผนกลยุทธ์การพัฒนาหน่วยงาน และน าผลการส ารวจความ
ต้องการของ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษานานาชาติ มาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนในการ
ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบในการให้บริการ  (ดังเอกสารประกอบที่ 1.1.5-1) ซึ่งในแต่ละปีจะมีการประชุม
ภายในหน่วยงานเพ่ือหารือการเสนอของบประมาณ และชี้แจงงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปี  
(ดังเอกสารประกอบที่ 1.1.5-2) โดยการบริหารงานเป็นไปตามมาตรการบริหารงบประมาณและการคลัง  
และยึดหลักธรรมมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารการด าเนินงานของหน่วยงานให้ไปสู่ทิศทางที่ก าหนด
ร่วมกันภายในหน่วยงาน ทั้งนี้ยังมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ  
ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณผ่านศูนย์กิจการนานาชาติ เพ่ือให้การด าเนินงานดังกล่าวสามารถบรรลุ
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
วัตถุประสงค์สูงสุดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และค านึงถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานโดย
ได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงศูนย์กิจการนานาชาติในทุกปีงบประมาณอีกด้วย 

การประเมินตนเอง  : 

ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
(ตามเกณฑ์มาตรฐาน) 

บรรลุเป้าหมาย () หรือ 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

5 คะแนน 5 ข้อ  

รายการหลักฐาน  : 
เอกสารประกอบที ่ 1.1.1-1 โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา (ระยะสั้น) กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ (หน้า 57) 
เอกสารประกอบที ่ 1.1.1-2 (ร่าง) แผนกลยุทธ์ศูนย์กิจการนานาชาติระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) (หน้า 62) 
เอกสารประกอบที ่ 1.1.2-1 ข้อมูลวิเคราะห์หน่วยงาน (SWOT Analysis) (หน้า 67) 
เอกสารประกอบที ่ 1.1.3-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ (หน้า 

69) 
เอกสารประกอบที ่ 1.1.5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ ครั้งที่ 1/2559 

(วาระที่ 1.4) (หน้า 70) 
เอกสารประกอบที ่ 1.1.5-2 รายงานผลการจัดสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (หน้า 71) 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2  :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) มี () หรือ ไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าศูนย์/สถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564) 

 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ฝ่ายต่างๆ ภายในหน่วยงาน  
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจของ

หน่วยงาน  

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจ   
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่าง

น้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน และคณะกรรมการติดตาม
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบัน 
และคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจ าศูนย์/สถาบัน และคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน  : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบัน โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564)  

 แผนกลยุทธ์ศูนย์กิจการนานาชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) ได้ถูกจัดท าขึ้นโดยมีการพัฒนา
อย่างบูรณาการในลักษณะองค์รวม โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามพันธกิจของ
ศูนย์กิจการนานาชาติ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีเป้าประสงค์หลักไปในทิศทางเดียวกัน มีตัวชี้วัดหลักที่
วัดได้จริง มีโครงร่างแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่มีความชัดเจน (ดังเอกสารอ้างอิงที่ 1.2.1-1) แผนกล
ยุทธ์ดังกล่าวเป็นแผนที่มีเนื้อหาเชื่อมโยงกับปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลัย มีความสอดคล้ องกับ
นโยบาย ทิศทางและกรอบแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ตามที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 10 (พ.ศ. 2555 -2564) และแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งเป็นแผนที่เกิดจากการบูรณาการและการ
มีส่วนร่วมของประชากรของมหาวิทยาลัยในทุกระดับ ซึ่งได้มุ่งให้มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ มีการพัฒนาที่
ยั่งยืนสมดุล การเตรียมความพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และการมุ่งเน้นในบทบาทการเป็นที่
พ่ึงของสังคม โดยในแผนดังกล่าว ศูนย์ฯ ได้ก าหนด 5 ภารกิจหลัก คือ 1) สนับสนุน ส่งเสริม ความเป็น
นานาชาติและพัฒนาความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย  2) ให้บริการด้านความร่วมมือจัดท าข้อตกลง และ
การเดินทางเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการแก่บุคลากร และหน่วยงานของมหาวิ ทยาลัย กับหน่วยงาน
ต่างประเทศ  3) เผยแพร่หลักสูตรนานาชาติ ของมหาวิทยาลัยสู่สังคมทั้งในและต่างประเทศ  4) ให้ค าปรึกษา 
และดูแลนักศึกษาต่างชาติ และด าเนินการศิษย์เก่าสัมพันธ์ของนักศึกษาต่างชาติ  5) ดูแล และประสานงาน
เรื่องทุนที่เกี่ยวข้องกับต่างประเทศ ทั้งนี้ โดยมีเป้าหมายให้มหาวิทยาลัยฯ เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ
ให้มากขึ้น 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน  

 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกฝ่ายภายในหน่วยงาน  โดยจัดประชุมชี้แจง และ
ท าความเข้าใจกับบุคลากรในการแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ในรูปแบบแผนงาน/โครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีที่ก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต และตัวบ่งชี้ รวมทั้งก าหนดฝ่ายที่รับผิดชอบ (ดังเอกสาร
ประกอบที ่1.2.2-1) 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจของหน่วยงาน  

 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี (ดังเอกสารอ้างอิงที ่1.2.1-1 หน้า 11) 
เพ่ือช่วยในการแปลงให้เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานให้ครบทุกภารกิจ โดยศูนย์ฯประชุม
บุคลากรจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2558 ตามกลยุทธ์ของศูนย์ฯ ร่วมกันพิจารณาเป้าประสงค์ ผลผลิต 
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ตัวบ่งชี้ และกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของศูนย์ฯ และนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ 
โดยศูนย์ฯ ได้ก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ตัวบ่งชี้ ที่สอดคล้องกับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ : การจัดการ
ศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล ด้านการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูง และด้านการพัฒนาการจัด
การศึกษาสู่สากล  ซึ่งก าหนดแนวทางให้มหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนความร่วมมือทางวิชาการโดยเน้นความ
ร่วมมือที่มีการด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
รวมทั้งการสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติในมหาวิทยาลัย ตามวิสัยทัศน์ของศูนย์ฯ (คือ “ส่งเสริมความ
เป็นนานาชาติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีให้มีความเป็นเลิศ อันส่งผลให้มหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักจาก
นานาชาติในฐานะมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน”) ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และ
เป้าประสงค์หลักของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีระยะท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  

มีการก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ศูนย์กิจการนานาชาติ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555 -2559) (ดัง
เอกสารอ้างอิงที่ 1.2.1-1) แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2558  ศูนย์ฯ ก าหนดเป้าหมายผลผลิต 4 ตัวบ่งชี้ 15 กิจกรรม และก าหนดค่าเป้าหมายกิจกรรมเพ่ือวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ตามแนวทางปฏิบัติในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
ของมหาวิทยาลัย  โดยประชุมบุคลากรภายในศูนย์ฯ เพื่อรวบรวมรายงานผลการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2558 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจ  
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ศูนย์ฯ ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2558 ครบทุกภารกิจ 

ได้ 3 ผลผลิต 3 ตัวบ่งชี้ 14 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละของผลผลิตเทียบกับเป้าหมาย 91.67 ทั้งนี้ ในบาง
กิจกรรม ไม่ได้มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ได้ก าหนดไว้ ในขณะที่บางกิจกรรมมีผลการด าเนินงาน
ที่บรรลุเกินกว่าเป้าหมาย 

6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน และคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา  

 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ปีละ 4 ครั้ง (ทุกไตรมาส) 
โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับแผนปฏิบัติการที่ตั้งไว้ในแต่ละตัวบ่งชี้ และค านวณเป็นค่าร้อยละ 
พร้อมรายละเอียดผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในแต่ละไตรมาส  เพ่ือรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน และ
คณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยผ่านทางระบบจัดท าแผนติดตามผลการด าเนินงาน 
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7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบัน และคณะกรรมการติดตามการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา  

  ศูนย์กิจการนานาชาติได้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ พร้อมทั้ง
ด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์ดังกล่าว เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน โดยพิจารณาทบทวนจาก
ปัจจัยภายในและภายนอกศูนย์ฯ พร้อมทั้งการบรรลุถึงตัวบ่งชี้ในปีที่ผ่านมา และรายงานผลต่ อผู้บริหาร
หน่วยงานผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการ (ดังเอกสารอ้างอิงที่ 1.2.7-1) 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบัน 
และคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  

 ศูนย์กิจการนานาชาติปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยยึดข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ และคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงดังกล่าว โดยในปีนี้ ศูนย์ฯ ได้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ พร้อมทั้ง
ด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์ดังกล่าว เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ เพ่ือพิจารณา (ดังเอกสารประกอบที่ 1.2.8 -1) และ
ประเมินผลงานแผนปฏิบัติการโดยเปรียบเทียบแผนกับเป้าหมายที่ได้ วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน และน าผลมาปรับปรุงการด าเนินงานและแผนปฏิบัติการของศูนย์ฯ ในปีงบประมาณต่อไป 
นอกจากนี้ ในระหว่างไตรมาส ศูนย์ฯ ได้ตรวจสอบการด าเนินการตามกิจกรรมต่าง ๆ และตรวจสอบ
งบประมาณให้เพียงพออย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สามารถม่ันใจได้ว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่ก าหนดไว้ใน
แผน ซึ่งสามารถตรวจสอบงบประมาณของหน่วยงานได้ทันทีได้จากระบบบริหารการคลัง 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
(ตามเกณฑ์มาตรฐาน) 

บรรลุเป้าหมาย () หรือ 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (8 ข้อ) 

5 คะแนน 8 ข้อ  

รายการหลักฐาน  : 
เอกสารประกอบที่ 1.2.2-1 รายงานการประชุมพนักงานศูนย์กิจการนานาชาติ ครั้งที่ 5/2557 เมื่อวันพุธที่ 

1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 (หน้า 72) 
เอกสารประกอบที่ 1.2.5-1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

(หน้า 76) 
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เอกสารประกอบที่ 1.2.8-1 รายงานคณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาต ิครั้งที่ 1/2558 (วาระที่ 4.1) 
(หน้า 81) 

เอกสารอ้างอิง  : 
เอกสารอ้างอิงที่ 1.2.1-1 แผนกลยุทธ์ศูนย์กิจการนานาชาติ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2555-2559 
เอกสารประกอบที่ 1.2.7-1 แผนกลยุทธ์ศูนย์กิจการนานาชาติ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2555-2559 (ฉบับทบทวน 

พ.ศ. 2559) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  :  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

หมายเหตุ  :  คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในหน่วยงานในรอบปี
การประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของบุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความ
มั่นคงทางการเงินของหน่วยงาน อันเนื่องมาจากความบกพร่องของหน่วยงานในการควบคุม หรือจัดการกับ
ความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) มี () หรือ ไม่มี () 
การด าเนินการ 

1. มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานร่วมเป็นคณะท างาน  

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบท
ของหน่วยงาน  

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2  

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน  

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะ 
กรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน  : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานร่วม
เป็นคณะท างาน 

 มหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน ตามค าสั่ งมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ที่ 153/2559 ลงวันที่ 29 มกราคม 2557 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยง
ประจ าหน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ ที่ให้บุคลากรทุกหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยฯ ได้มีส่วนร่วมในระบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยฯ โดยผู้อ านวยการศูนย์
กิจการนานาชาติ เป็นประธาน คณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าศูนย์ฯ มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

1) จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยระบบดังกล่าวต้องมีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับระบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

2) ระบุปัจจัยเสี ่ยงและประเมินความเสี ่ยงตามแบบที่คณะกรรมการบริหารความ เสี ่ยงของ
มหาวิทยาลัยก าหนด 

3) จัดท ารายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน และแผนการบริหารความเสี ่ยงของ
หน่วยงาน น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

4) จัดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในแผนการปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 
5) ด าเนินการตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
6) หน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยมอบหมาย (เอกสารประกอบที่ 1.3.1-1)   
 ในปีการศึกษา 2558 ศูนย์ฯ ขอเปลี่ยนแปลงคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าศูนย์กิจการ
นานาชาติ ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ 840/2559 ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2559 (เอกสาร
ประกอบที่ 1.3.1-2) 

2. การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของหน่วยงาน 

 ศูนย์กิจการนานาชาติได้ด าเนินการประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน เมื่อวันที่ 
12 มกราคม 2558 เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงของศูนย์ฯ 
และจัดท ารายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(SUT-RM2) (เอกสารประกอบที่ 1.3.2-1) และข้อมูลในระบบสารสนเทศการบริหารความเสี่ยงเมื่อวันที่ 21 
มกราคม 2558 เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยพิจารณาต่อไป  

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการวิเคราะห์
ในข้อ 2 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยง ศูนย์กิจการนานาชาติ ได้ด าเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 (SUT-RM 3) (เอกสารประกอบที่ 
1.3.3-1) 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

 จากการวิเคราะห์ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 และ 3 ปรากฏความเสี่ยงของศูนย์
กิจการนานาชาติอยู่ในระดับ 1-5 ซึ่งเป็นระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (ดังเอกสารอ้างอิง 1.3.4-1)  
จึงไม่มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง เพราะการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ก าหนดให้จัดท าเมื่อผลการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงเท่านั้น 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 คณะท างานบริหารความเสี่ยง ศูนย์กิจการนานาชาติ ได้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง ศูนย์กิจการนานาชาติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และรายงานต่อ
คณะกรรมการ บริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 เนื่องจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย ไม่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนบริหาร 
ความเสี่ยงของศูนย์กิจการนานาชาติในปีที่ผ่านมา แต่วิเคราะห์ความเสี่ยงที่คณะท างานบริหารความเสี่ยง 
ศูนย์กิจการนานาชาติว่าเป็นปัญหา โดยให้ด าเนินการแก้ไขปัญหา หน่วยงานประเมินว่าเป็นความเสี่ยง) 
(คณะกรรมการฯ พิจารณาว่าเป็นปัญหา) ตามรายงานปัญหาของหน่วยงานหากไม่สามารถแก้ไขได้เองให้
เสนอเรื่องไปที่ผู้มีอ านาจหรือผู้เกี่ยวข้องตามขั้นตอน เพ่ือให้ปัญหาได้รับการแก้ไข และคณะท างานบริหาร
ความเสี่ยงศูนย์กิจการนานาชาติจะน ามาใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ยังไม่มีการขอข้อมูลรายงานผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุงควบคุมภายใน
จากหน่วยตรวจสอบภายในเนื่องจากความเสี่ยงของศูนย์ฯ เป็นเพียงรายงานปัญหา มิได้อยู่ในแผนบริหาร 
ความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย 

การประเมินตนเอง  : 

ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () หรือ  
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (6 ขอ้) 

5 คะแนน 6 ข้อ  
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รายการหลักฐาน  : 
เอกสารประกอบที่ 1.3.1-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี ที่ 153/2557 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน

บริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน (หน้า 82) 
เอกสารประกอบที่ 1.3.1-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ 840/2559 เรื่อง เปลี่ยนแปลง

คณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ (หน้า 93) 
เอกสารประกอบที่ 1.3.2-1 รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 (หน้า 94) 
เอกสารประกอบที ่ 1.3.3-1 แผนผังเมทริกซ์การจัดล าดับความเสี่ยง (หน้า 95) 

เอกสารอ้างอิง  : 
เอกสารอ้างอิงที ่ 1.3.4-1 คู่มือการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ปรับปรุงครั้งที่ 1) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4  :  ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ข้อมูลป้อนกลับที่ดี ควรจะเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินการ
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นไปได้ โดยข้อมูลป้อนกลับไม่จ าเป็นต้องเป็นข้อมูลระดับ
คะแนนที่บ่งบอกถึงความพึงพอใจเท่านั้น แต่อาจเป็นข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์และสามารถใช้ใน
การพัฒนาหน่วยงานต่อไปได ้

นิยามศัพท์  : 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินการและ
ความส าเร็จของหน่วยงาน  

กลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของศูนย์กิจการนานาชาติ คือ ผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษานานาชาติ และบุคลากร  

ข้อมูลป้อนกลับที่ดี ควรจะเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นไปได้ โดยข้อมูลป้อนกลับไม่จ าเป็นต้องเป็นข้อมูลระดับคะแนนที่บ่งบอกถึงความ
พึงพอใจเท่านั้น แต่อาจเป็นข้อมูลสถิติท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นประโยชน์และสามารถใช้ในการพัฒนาหน่วยงานต่อไปได้ 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีผลการ

ด าเนินงานเบื้องต้น 
(เป็นข้อมูลดิบ 

เริ่มมีระบบ แต่ยัง
ไม่สมบูรณ์ไม่

สามารถ/ ไม่มีการ
วิเคราะห์) 

มีการเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ

สามารถ/ 
มีผลการวิเคราะห์ 
การด าเนินงาน

เทียบกับเป้าหมาย 

2 + มีแนวโน้ม 
ผลการด าเนินงาน
ของระบบดี ท าให้
เกิดผลเป็นไป/ ใน

ทิศทางตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

3 + มีผลการ
ด าเนินงาน

เหนือกว่าที่เกณฑ์
ก าหนดส่งผลให้
เกิดการพัฒนา

ระบบ 

4 + มีการ
ด าเนินงานที่ดี

ต่อเนื่องส่งผลให้
การด าเนินงาน
เทียบเท่าหรือสูง

กว่าคู่เทียบ  
(คู่เทียบชั้นน า
ระดับประเทศ) 

หรือเป็นวัฒนธรรม
องค์กร 

เกณฑ์ย่อย  :  เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ AUN QA 10.5, 10.6 และ 11.5 

แนวทางในการประเมิน  :  เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ AUN QA 10.5, 10.6, 11.5 
1. มีการวิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพของการบริการ และคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสม่ าเสมอ 
2. มีระบบและกลไกการรวบรวมและการรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (เช่น มีช่องทาง

หลากหลายในการรับข้อมูล 
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3. มีข้อมูลป้อนกลับอยู่ในระดับความพึงพอใจที่ก าหนดไว้ มีการติดตาม (monitored) และเทียบเคียงเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน 

ประเด็นการประเมิน  :  ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้บริการ โดยพิจารณาจากงานที่รับผิดชอบ 

วิธีการประเมิน  : 
1. การหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจใช้เครื่องมือที่หลากหลาย เช่น การส ารวจ การสัมภาษณ์ 

เป็นต้น 
2. การศึกษาจากกลุ่มเจาะจง (Focus Group) หรือใช้ข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน  : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

1. ศูนย์กิจการนานาชาติ มีการวิเคราะห์และพัฒนาคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ โดยจะมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติย้อนหลังในงานที่รับผิดชอบ เช่น ข้อมูลข้อตกลงความร่วมมือกับสถาบันใน
ต่างประเทศ ข้อมูลข้อตกลงความร่วมมือภายใต้ข้อตกลง และส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์ฯ 
รวมทั้งข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพ่ือจะน ามาใช้พิจารณาปรับปรุงการให้บริการของศูนย์ฯให้ดียิ่งขึ้น โดย
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้รับบริการ (เอกสารประกอบ 1.4.1-1) เพ่ือตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
นอกจากนี้ ในการจัดกิจกรรมหลักส าหรับนักศึกษานานาชาติทุกครั้ง จะมีการสอบถามความพึงพอใจจาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม พร้อมทั้งน าข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาพิจารณาปรับปรุงในการด าเนินการต่อไป 

2. ศูนย์กิจการนานาชาติมีช่องทางในการรวบรวมและการรับข้อมูลป้อนกลับหลายช่องทาง รวมทั้ง 
โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมนานาชาติ แบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ website หรือ facebook ของศูนย์
กิจการนานาชาติ และเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละงานที่รับผิดชอบ  

3. ในปีการศึกษา 2558 ศูนย์กิจการนานาชาติ ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของศูนย์ฯ โดยผู้
ขอรับบริการ จ านวน 220 คน ตอบแบบประเมินจ านวน 163 คน สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความพึง
พอใจของผู้ขอรับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติประจ าปี 2558 ค่าเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ฯ 4.51 จากคะแนนเต็ม 5 คิดเป็นร้อยละ 90.27 โดยจ าแนกตาม
ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ ดังนี้ 

 1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (Staff) 4.59 
 2) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 4.44 
 3) ด้านงานที่ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต (Online services) 4.51 
 (ดังตารางที่ 1.4.1-1)   

4. น าผลจากข้อมูลป้อนกลับจากผู้ใช้บริการต่าง ๆ ได้แก่ นักศึกษาต่างชาติ และบุคลากรที่มาใช้
บริการมาปรับปรุงและ/พัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
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 4.1 นักศึกษาต่างชาติเสนอแนะให้มีบริการน านักศึกษาต่างชาติไปด าเนินการเรื่องใบขับขี่และให้มี
การประชุมทุกเดือน ซึ่งศูนย์ฯ ได้น ามาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขโดยเน้นการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์เรื่อง
การท าใบขับขี่ส าหรับนักศึกษาต่างชาติ เกี่ยวกับเอกสารที่ใช้  ขั้นตอนการท า และบริการจัดรถรับส่งพร้อม
นักศึกษาไทย/นานาชาติที่มีประสบการณ์การท าใบขับขี่ พาไปสอบใบขับขี่ โดยจะแจ้งนักศึกษาโดยตรงทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ทาง facebook (ciasut) เพ่ือให้นักศึกษาได้รับข้อมูลที่ชัดเจน
และรวดเร็ว 

 4.2 บุคลากรผู้ขอรับบริการเสนอแนะให้ศูนย์ฯ ปรับปรุงในการให้บริการ ในกรณีผู้ที่รับผิดชอบ  
โดยตรงไม่อยู่ ให้มีเจ้าหน้าที่คนอ่ืนปฏิบัติงานแทน ซึ่งในข้อเท็จจริง โดยปกติศูนย์ฯ ได้ด าเนินการอยู่แล้ว 
อย่างไรก็ดี ในปีนี้ศูนย์ฯ ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานของแต่ละงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทนกันได้อย่าง
ถูกต้องและชัดเจนตามคู่มือ กรณีท่ีผู้รับผิดชอบไม่อยู่  

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
(ตามเกณฑ์มาตรฐาน) 

บรรลุเป้าหมาย () หรือ 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีแนวโน้ม 
ผลการด าเนินงานของ
ระบบดีท าให้เกิดผล

เป็นไป/ในทิศทางตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

3 + มีผลการ
ด าเนินงานเหนือกว่าที่
เกณฑ์ก าหนดส่งผลให้
เกิดการพัฒนาระบบ 

4 คะแนน 4 คะแนน  

รายการหลักฐาน  : 
เอกสารประกอบที ่ 1.4.1-1 แบบประเมินความพึงใจผู้ใช้บริการ ศูนย์กิจการนานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ประจ าปีการศึกษา 2558 (หน้า 96) 
ตารางที ่ 1.4.1-1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติ  

ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 - มิถุนายน 2559) (หน้า 99) 
เอกสารประกอบที ่ 1.4.2-1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติ   

ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 – มิถุนายน 2559) (หน้า 101)  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5  :  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 
มี () หรือ ไม่มี () 

การด าเนินการ 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง 

ภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านกิจการนานาชาติ  

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน/สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจน
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาท่ีผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านกิจการนานาชาติ 
  มหาวิทยาลัยได้มีการจัดตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เมื่อปี 
2554 ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ 34 หน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งศูนย์กิจการนานาชาติ เพ่ือ
ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่การจัดการความรู้ให้ประชาคมมหาวิทยาลัยรับทราบ ผลัก ดันการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการน าผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้
อย่างต่อเนื่อง (เอกสารประกอบ 1.5.1-1) ต่อมาศูนย์ฯ ขอเปลี่ยนแปลงคณะท างานการจัดการความรู้ประจ า
ศูนย์กิจการนานาชาติและได้รับความเห็นชอบ ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ 841/2559 เรื่อง
เปลี่ยนแปลงคณะท างานการจัดการความรู้ ประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2559 
(เอกสารประกอบที่ 1.5.1-2) เพ่ือท าหน้าที่ในการจัดการความรู้ในหน่วยงาน โดยในปีการศึกษา 2558 ได้
ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์กิจการนานาชาติ
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ แนวปฏิบัติ ประสบการณ์ ปัญหา แนวทางแก้ไข และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
ในโครงการ “แบ่งปันความรู้จากคู่มือการปฏิบัติงานสู่การปฏิบัติจริง” จ านวน 5 เล่ม ซึ่งสอดคล้องและ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านกิจการนานาชาติได้แก่  
  1. คู่มือการด าเนินการทุนดุษฎีบัณฑิต 9 ทุนให้กับนักศึกษาจาก 9 ประเทศสมาชิกอาเซียน 
  2. คู่มือการรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานานาชาติ  
  3. คู่มือการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการท าหนังสือเดินทางราชการ 
  4. คู่มือการปฏิบัติงานทะเบียนรับ-ส่งหนังสือ B-Office 
  5. คู่มือการใช้ระบบบริหารงานคลัง (เงินส ารองจ่ายประจ าศูนย์ฯ)  

 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติงานด้านกิจการ
นานาชาติอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อที่ 1 
  ศูนย์กิจการนานาชาติก าหนดให้บุคลากรของศูนย์ฯ ทุกคน เป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
และทักษะด้านการปฏิบัติงานด้านกิจการนานาชาติ โดยรวบรวมความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยถ่ายทอดองค์ความรู้เป็นคู่มือการปฏิบัติงาน  

 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด  

  ศูนย์กิจการนานาชาติ ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ในโครงการ “แบ่งปันความรู้จากคู่มือการ
ปฏิบัติงานสู่การปฏิบัติจริง” โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  1) มีการจัดประชุม เพ่ือแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางและวิธีการปฏิบัติงานด้านกิจการ
นานาชาติตามคู่มือที่จัดท าข้ึน รวมทั้งร่วมกันค้นหาแนวทางเพ่ือน าไปสู่แนวทางปฏิบัติที่ดี 
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  2) มีการถ่ายทอดความรู้จากประสบการณ์ตรงของผู้ปฏิบัติงาน ในงานการสัมมนาหน่วยงานเมื่อ
วันที่ 13 กันยายน 2558 โดยมีกลุ่มเป้าหมายได้แก่ เจ้าหน้าที่ศูนย์กิจการนานาชาติทุกคน (เอกสารประกอบ
ที่ 1.5.3-1) 

 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
  ศูนย์กิจการนานาชาติได้รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ไว้อย่างเป็นระบบในรูปแบบเอกสาร
สิ่งพิมพ์คู่มือการปฏิบัติงานด้านกิจการนานาชาติให้แก่บุคลากรของศูนย์ฯ ทุกคนเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้านกิจการนานาชาติ (เอกสารอ้างอิงที่ 1.5.4-1) และมีการจัดมุม KM Corner เป็นมุมแบ่งปัน
ความรู้ในหน่วยงาน (เอกสารประกอบที่ 1.5.4-1)  พร้อมทั้งเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์ของศูนย์ฯ
ด้วย (http://goo.gl/6O4Y58) 

 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
  ศูนย์กิจการนานาชาติ ได้น าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาจัดท าคู่มือและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน/ปฏิบัติงานแทนกันได้ในงานด้านกิจการนานาชาติ รวมทั้งมีมุมแบ่งปันความรู้ในหน่วยงาน “KM 
Corner” ช่วยในการเสริมสร้างบรรยากาศของการจัดการความรู้ของหน่วยงานอีกด้วย อย่างไรก็ดีบุคลากร
ของศูนย์ฯ ยังไม่สามารถประมวลความรู้ที่เกิดจากทักษะ และประสบการณ์ในการท างานด้านกิจการ
นานาชาติ มาจัดท าเป็นรูปเล่ม เพ่ือเผยแพร่เป็นความรู้แก่บุคลากรของศูนย์ฯ  

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
(ตามเกณฑ์มาตรฐาน) 

บรรลุเป้าหมาย () หรือ  
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการ 4 ข้อ 5 คะแนน 4 ข้อ  

รายการหลักฐาน  : 
เอกสารประกอบที ่ 1.5.1-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ 537/2554 เรื่องแต่งตั้งคณะท างาน

จัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน (หน้า 105) 
เอกสารประกอบที ่ 1.5.1-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ที่  841/2559  เรื่องเปลี่ยนแปลง

คณะท างานการจัดการความรู้ ประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ (หน้า 115 ) 
เอกสารประกอบที ่ 1.5.3-1  โครงการสัมมนาของศูนย์ฯ ที่กาญจนบุรี (หน้า 116) 
เอกสารประกอบที ่ 1.5.4-1 ภาพปก+ภาพประกอบการจัดมุม KM (หน้า 117) 

เอกสารอ้างอิง  : 
เอกสารอ้างอิงที ่ 1.5.4-1 คู่มือการปฏิบัติงานด้านกิจการนานาชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2558  
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 
มี () หรือ ไม่มี () 

การด าเนินการ 
1. มีนโยบายและ/หรือแผนระบบสารสนเทศ  
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ

หน่วยงาน โดยครอบคลุมภารกิจของหน่วยงานและการบริหารจัดการ และ
สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ 
 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในและ/หรือภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 

 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 1. มีนโยบายและ/หรือแผนระบบสารสนเทศ 

  ศูนย์กิจการนานาชาติ ได้ก าหนดแผนการด าเนินงานระบบสารสนเทศของศูนย์ฯ ตามกรอบและ
แนวทางแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (พ.ศ. 2555-2559)  
โดยมีการวางแผนด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูล เว็บไซต์ และสารสนเทศที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ของศูนย์ ฯ  
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมทั้งการพัฒนาให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและแสดงผลได้
อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกันโดยใช้โค้ดร่วมกัน URL เดียวกัน  
  ในปีการศึกษา 2558 ศูนย์ฯ ได้ขอความอนุเคราะห์สถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการ (MIS) ในการพัฒนาระบบทะเบียนข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการและรายงานการด าเนิน
กิจกรรมความร่วมมือภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศ เพ่ือให้เป็นระบบสารสนเทศ
ด้านความร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัย สามารถน าข้อมูลในระบบมาประมวลผล รายงานและ
น าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนด าเนินงานความร่วมมือกับต่างประเทศ (เอกสารประกอบที่ 1.6.1) 
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 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยครอบคลุม
ภารกิจของหน่วยงานและการบริหารจัดการ และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ  

  ก. ระบบสารสนเทศซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อการบริหารจัดการภายในศูนย์ฯ มีดังนี้   
   1) ระบบเก็บข้อมูลกิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการกับต่างประเทศ/กิจกรรมนานาชาติ จาก
ทุกหน่วยงานใน มทส. (อยู่ในระบบ MIS ของ มทส. http://boffice.sut.ac.th/epersonal/logon_sys/ 
frm_logon_v4/ โดยอนุญาตให้ผู้มีสิทธิเข้าระบบของแต่ละหน่วยงานเข้ากรอกข้อมูลกิจกรรมความร่วมมือ
กับต่างประเทศ/กิจกรรมนานาชาติ (ศูนย์ฯ และสถานส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
พัฒนาร่วมกันโดยศูนย์ฯ เป็นผู้ให้ข้อมูลส าหรับจัดท าระบบ) ขณะนี้อยู่ในระหว่างการปรับปรุงระบบ 
   2) ระบบฐานข้อมูลข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง มทส. กับสถาบันในต่างประเทศ (MOU Online) 
(http://goo.gl/ZxuHAK) 
   3) การส ารองที่นั่งไปส านักงานตรวจคนเข้าเมืองออนไลน์ (http://goo.gl/jmMnLe) 
   4) ฐานข้อมูลนักศึกษานานาชาติของ มทส. (อ้างอิงข้อมูลศูนย์บริการการศึกษา) 
   5) ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยในอาเซียน 
   6) ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยชั้นน าด้านเทคโนโลยี 
   7) ระบบการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์กิจการนานาชาติ 
   8) ข้อมูลนักศึกษาท่ีได้รับทุน 9 ทุน 9 ประเทศอาเซียน 

  ข. ระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการบริหารจัดการองค์กร ได้แก่ 
   1) ระบบจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณและติดตามผล  
    (http://pbms.sut.ac.th:8080/bms-is/login/auth) 
   2) ระบบสารสนเทศบริหารการคลัง ระบบบริหารพัสดุ  
   3) ระบบฐานข้อมูลการลาและการพัฒนาบุคลากร (http://mis.sut.ac.th/) 
   4) ระบบข้อมูลเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา (http://203.158.4.121:8080/sar2/) 
   5) ระบบสืบค้นเอกสาร SUT Document Archive System (https://203.158.7.37/edcx/) 
   ซึ่งระบบสารสนเทศดังกล่าวทั้งหมดข้างต้นศูนย์ฯ ได้น าไปใช้สนับสนุนการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  

  ศูนย์กิจการนานาชาติได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์ฯ ระบบออนไลน์ โดย
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของศูนย์ฯ (http://cia.sut.ac.th/2013) และส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขอความร่วมมือ
ผู้มาขอรับบริการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งมีการประเมินเกี่ยวกับการให้บริการด้านกิจการ
นานาชาติ โดยรวมทั้งการประเมินการให้บริการด้านสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ตด้วย โดยได้คะแนน
ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.51 จากคะแนนเต็ม 5 (เอกสารประกอบที่ 1.6.3-1)  
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 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  

  ศูนย์กิจการนานาชาติได้น าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะจากผู้ขอรับบริการมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศของศูนย์ฯ ให้มีประสิทธิภาพ และสนองตอบความต้องการของผู้ใช้บริการให้มาก
ที่สุด ได้แก่ 
  1) มีการปรับปรุงข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบันและรวดเร็วมากขึ้น 
  2) มีการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษาต่างชาติด้วยระบบ facebook 
  3) ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลออนไลน์ ตรวจสอบดูแลความถูกต้องของข้อมูลที่ผู้ใช้บริการส่งมาทาง
ระบบออนไลน์ 
  4) ศูนย์ฯ อยู่ในระหว่างด าเนินการเพ่ิมระบบเตือนก าหนดวันหมดอายุวีซ่าให้แก่นักศึกษาต่างชาติ
ตามข้อเสนอแนะ 

นอกจากนี้ศูนย์ฯ ยังได้ปรับปรุงระบบสารสนเทศของศูนย์ฯ ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถ
บริการข้อมูลครอบคลุมทุกด้าน มีความถูกต้อง เพ่ือประโยชน์ในการใช้ข้อมูลในการบริหารงานของศูนย์ฯ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมหาวิทยาลัย   
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในและ/หรือภายนอกที่เกี่ยวข้อง  
  ศูนย์กิจการนานาชาติ ได้มีการน าส่งข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่เครือข่ายของมหาวิทยาลัย โดยมีระบบฐานข้อมูลของศูนย์ฯที่ เชื่อมโยงกับระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย ดังนี้   
  1) ระบบฐานข้อมูลข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง มทส. กับสถาบันในต่างประเทศ (MOU Online) 
(http://goo.gl/ZxuHAK) 
  2) ระบบการส ารองที่นั่งไปส านักงานตรวจคนเข้าเมืองออนไลน์ (http://goo.gl/jmMnLe) 
  3) ระบบจัดท าแผนปฏิบัติการและงบประมาณและติดตามผล  
   (http://pbms.sut.ac.th:8080/bms-is/login/auth) 
  4) ระบบสารสนเทศบริหารการคลัง ระบบบริหารพัสดุ  
  5) ระบบฐานข้อมูลการลาและการพัฒนาบุคลากร (http://mis.sut.ac.th) 
  6) ระบบข้อมูลเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา (http://203.158.4.121:8080/sar2/) 
  7) ระบบสืบค้นเอกสาร SUT Document Archive System (https://203.158.7.37/edcx/ 

หมายเหตุ  :  ระบบเครือข่าย ( Network) หมายถึง ระบบที่เกิดจากการน าเครื่องคอมพิวเตอร์หลายๆ เครื่อง 
มาต่อเชื่อมโยงเข้าด้วยกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หรือใช้ทรัพยากรต่าง  ๆ ได้แก่ เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูล ฯลฯ ร่วมกัน 
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การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
บรรลุเป้าหมาย () หรือ  
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ขอ้) 

5 คะแนน 5 ข้อ  

รายการหลักฐาน  :  
เอกสารประกอบที่ 1.6.1-1  ส าเนาบันทึกข้อความ ที่ ศธ 5636/319 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2559 (หน้า 120) 
เอกสารประกอบที ่ 1.4.2-1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติ   

ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 – มิถุนายน 2559) (หน้า 101) 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  :  คุณภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  : เทียบเท่ากับคะแนน AUN QA ระดับ 2-7 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีผลการ
ด าเนินงานเบื้องต้น 

(เป็นข้อมูลดิบ 
เริ่มมีระบบ แต่ยัง

ไม่สมบูรณ์ไม่
สามารถ/ ไม่มีการ

วิเคราะห์) 
 

มีการเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ

สามารถ/ 
มีผลการวิเคราะห์ 
การด าเนินงาน

เทียบกับเป้าหมาย 
 

2 + มีแนวโน้ม 
ผลการด าเนินงาน
ของระบบดีท าให้
เกิดผลเป็นไป/ใน

ทิศทางตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

 

3 + มีผลการ
ด าเนินงาน

เหนือกว่าที่เกณฑ์
ก าหนดส่งผลให้
เกิดการพัฒนา

ระบบ 
 

4 + มีการ
ด าเนินงานที่ดี

ต่อเนื่องส่งผลให้
การด าเนินงาน
เทียบเท่าหรือสูง

กว่าคู่เทียบ  
(คู่เทียบชั้นน า
ระดับประเทศ) 

หรือเป็นวัฒนธรรม
องค์กร 

 

ประเด็นการประเมิน  : 
1. การวางแผนบุคลากรสายสนับสนุน (ด้านห้องสมุด ด้านห้องปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการนักศึกษา) เพ่ือให้การด าเนินงานด้านต่าง ๆ สนับสนุนให้การศึกษา 
การวิจัย และการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ   

2. ระบบการสรรหาและเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
3. การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน  
4. การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการและศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 
5. การบริหารจัดการ รวมทั้งการให้รางวัลหรือผลตอบแทน การสร้างแรงจูงใจ และการได้รับการยอมรับ 

เพ่ือให้การด าเนินการด้านต่าง ๆ สนับสนุนการศึกษา การวิจัย และการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ 

ข้อมูลประกอบ  :  ให้พิจารณาจาก Diagnostic Questions ของ AUN QA 7 
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน  : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

1. มหาวิทยาลัยมีการวางแผนอัตราก าลังของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และศูนย์กิจการ
นานาชาติได้รับการจัดสรรบุคลากรภายในหน่วยงานตามแผนอัตราก าลังของมหาวิทยาลัย เนื่องจากปัจจุบัน
เป็นศูนย์ฯขนาดเล็ก มีบุคลากรจ านวน 5 คน และภาระงานด้านความร่วมมือกับนานาชาติเพ่ิมมากขึ้ น 
ศูนย์ฯ จึงได้เสนอขอเพ่ิมอัตราก าลังเพ่ือให้สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการ
วิเคราะห์อัตราก าลัง 

2. ศูนย์กิจการนานาชาติด าเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรภายในหน่วยงานให้เหมาะสมกับ
ต าแหน่ง ตามกระบวนการ ระเบียบ และขั้นตอนของมหาวิทยาลัย โดยศู นย์ฯก าหนดคุณวุฒิและ
คุณสมบัติเฉพาะในแต่ละต าแหน่งงานที่ต้องการ เพ่ือให้ส่วนการเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยรับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรให้ตรงตามท่ีศูนย์ฯ ก าหนด 

3. มหาวิทยาลัยมีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน
ทุกภาคการศึกษา (3 ภาคการศึกษา/ปี) โดยบุคลากรภายในหน่วยงานจะต้องกรอกภาระงานที่ตนเองได้
ด าเนินการในแต่ละภาคการศึกษา ผ่านระบบการกรอกภาระงานสายปฏิบัติการฯ และหัวหน้าหน่วยงานจะ
พิจารณาผลงานของบุคลากรภายในหน่วยงานประกอบกับภาระงานที่กรอก เพ่ือน ามาประเมินศักยภาพ
และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นรายบุคคล หากบุคลากรภายในหน่วยงานมีผลการ
ประเมินในระดับพอใช้หรือต้องปรับปรุง หัวหน้าหน่วยงานจะมีการแจ้งผลการประเมินและให้ค าแนะน าเพ่ือ
การปรับปรุงการปฏิบัติงานในภาคการศึกษาต่อไป 

4. ปัจจุบันศูนย์ฯ มีบุคลากรจ านวน 5 คน ซึ่งสามารถปฏิบัติภารกิจตามที่รับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ดี บุคลากรของศูนย์ฯ ได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการอบรมในหัวข้อต่างๆทั้งที่จัด
โดยมหาวิทยาลัยเองและหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้บุคลากรมีโอกาสได้รับความรู้ รับฟังแนวคิด หรือเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เพ่ือพัฒนาตนเองและน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมมาใช้เพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนางานในความรับผิดชอบ โดยบุคลากรของศูนย์ฯ ได้เข้าร่วมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (ดังเอกสารประกอบที่ 1.7.4-1) นอกจากนี้ ศูนย์ฯ ได้จัดสัมมนาบุคลากร
และศึกษาดูงานประจ าปีงบประมาณอย่างต่อเนื่องติดต่อกันมาสองปีแล้ว  (เริ่มจัดปีงบประมาณ 2557) โดย
แต่ละครั้งจะมีการประชุมหารือหัวข้อสัมมนาและมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบในการเตรียมข้อมูลและ
เอกสาร รวมทั้งการประสานกับหน่วยงาน/สถาบันที่จะไปศึกษาดูงาน  โดยในปี 2558 ศูนย์ฯ  จัดสัมมนา 
เรื่อง การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ระหว่างวันที่ 11-12 กันยายน 2558 เพ่ือ
ร่วมกันศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขการปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้าน
กิจการนานาชาติ ประจ าปี 2558 รวมทั้งร่วมกันวิเคราะห์อัตราก าลังของศูนย์ฯ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาในการเสนอขอเพ่ิมอัตราก าลังตามข้อ 1 ด้วย  
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

5. ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติสนับสนุนให้บุคลากรของศูนย์ฯ ทุกคนจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) ของตนเองเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการเข้าสู่เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 
และมีการเสนอชื่อบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีความประพฤติและมีผลงานดีเด่น เพ่ือคัดเลือกเป็นพนักงาน
ดีเด่นสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ประจ าปี พ.ศ. 2558 เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชย และเป็นขวัญ
และก าลังใจแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน  

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
(ตามเกณฑ์มาตรฐาน) 

บรรลุเป้าหมาย () หรือ 
 ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีแนวโน้ม 
ผลการด าเนินงานของ
ระบบดีท าให้เกิดผล

เป็นไป/ในทิศทางตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

3 + มีผลการ
ด าเนินงานเหนือกว่าที่
เกณฑ์ก าหนดส่งผลให้
เกิดการพัฒนาระบบ 

4 คะแนน 5 คะแนน  

รายการหลักฐาน  : 
เอกสารประกอบที ่ 1.7.4-1 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 มิถุนายน 2559) 

(หน้า 121) 

เอกสารอ้างอิง  : 
เอกสารอ้างอิงที ่ 1.5.4-1 คู่มือการปฏิบัติงานด้านกิจการนานาชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2558 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน (ข้อ) 
มี () หรือ ไม่มี () 

การด าเนินการ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด  

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน 
โดยคณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบันและผู้บริหารของหน่วยงาน  

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามภารกิจของหน่วยงาน  
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบัน และมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา โดย
เป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และ 
3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหนว่ยงาน  
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะคณาจารย์ 

นักศึกษา และผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน  

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในและ/หรือ
ภายนอกสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน  

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการ

ของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด  
  ศูนย์กิจการนานาชาติด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการ
นานาชาติ ตามค าสั่งฯ ที่  876/2558 ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2558 (ดังเอกสารประกอบที่ 1.8.1-1)  
โดยคณะท างานประกันคุณภาพศูนย์กิจการนานาชาติได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาศูนย์กิจการ
นานาชาติ ปี 2558  โดยใช้ตัวบ่งชี้ตามแนวทางการพัฒนาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และ CUPT QA รวม 8 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ตามภารกิจของศูนย์ฯ อีก 3 ตัวบ่งชี้ รวม 2 องค์ประกอบ 11  
ตัวบ่งชี้ (เอกสารอ้างอิงที1่.8.1-1)  

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการ
ประจ าศูนย์/สถาบันและผู้บริหารของหน่วยงาน  

  มีการก าหนดนโยบายเรื่องประกันคุณภาพฯ โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ของมหาวิทยาลัย 
และคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ให้ความส าคัญเรื่องประกันคุณภาพ โดยดูแล ชี้แนะ ให้ศูนย์ฯ น านโยบาย
พัฒนาประกันคุณภาพ เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินไปใช้ในการก าหนดแผนงาน
ด าเนินกิจกรรมรวมทั้งการก ากับติดตามและประเมินผลด าเนินงานของศูนย์ฯ   

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามภารกิจของหน่วยงาน    
ศูนย์ฯ ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ขั้นต่ าที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด โดยในปีการศึกษา 2558 ศูนย์ฯ ปรับปรุง/เพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์และการบริหาร
จัดการองค์กร ในองค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ (ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยได้น าระบบประกันคุณภาพของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย CUPT QA) มา
ใช้แทนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  (ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้ 1.1 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ 1.4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ    
ตัวบ่งชี้ 1.7 คุณภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน) และเพ่ิมตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบที่ 2 ภารกิจของ
หน่วยงาน จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ (ตัวบ่งชี้ 2.1 จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ 2.2
จ านวนข้อตกลงความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่ศูนย์กิจการนานาชาติด าเนินการเสนอ
สภาวิชาการ และตัวบ่งชี้ 2.3 จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมสนับสนุนการจัดการศึกษานานาชาติระดับ
บัณฑิตศึกษา) เพ่ือแสดงถึงภารกิจหลักของศูนย์ฯ ซึ่งศูนย์ฯปรับปรุง/เพ่ิมเติมมาตั้งแต่ปี 2555 และยังคงใช้
อยู่ในปัจจุบัน รวมองค์ประกอบคุณภาพในการประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติจ านวน 2 
องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้   
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4.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน   

 ศูนย์ฯ มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ โดยการ
วางแผนและด าเนินการตามแผนการประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน มีการติดตาม ตรวจสอบ โดยการ
ติดตามข้อมูลตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน เพ่ือน ามาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ
หน่วยงานทุกปีการศึกษา รวมถึงการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยในปีการศึกษา 2557  ศูนย์ฯ 
ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน เมื่อวันที่  24-25 สิงหาคม 2558 ซึ่ง
คณะกรรมการประเมินฯ ได้มีข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ซึ่งศูนย์ฯ ได้น าผลการประเมินฯ ของคณะกรรมการฯ 
ไปใช้ในการพัฒนาการประกันคุณภาพและการประเมินตนเองของหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังรายละเอียดการด าเนินงานตามจุดอ่อนจากผลการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหน่วยงาน และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2557 (เอกสาร
ประกอบที่ 1.8.3-1)  

5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี  

  ศูนย์ฯ น าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน โดยได้จัดท ามาตรการ/
แนวทางเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามผลการประเมินตนเองของศูนย์ฯ และตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2557 (ซึ่งฝ่ายวิชาการและ
นวัตกรรมมีการติดตามความคืบหน้าทุก 6 เดือน เพ่ือพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้จากปีที่ผ่านมา) 
รายละเอียดปรากฏในหัวข้อการด าเนินงานตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558  บทที่ 1 โครงร่างองคก์ร (หน้า 7) 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน  
  ศูนย์ฯ มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์ฯ ได้แก่ 
ระบบเก็บข้อมูลกิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการกับต่างประเทศ/กิจกรรมนานาชาติ จากทุกหน่วยงานใน 
มทส. (อยู่ในระบบ MIS ของ มทส. http://boffice.sut.ac.th/epersonal/logon_sys/frm_logon_v4
ระบบฐานข้อมูลข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง มทส. กับสถาบันในต่างประเทศ ( MOU Online) 
(http://goo.gl/ZxuHAK) ระบบการส ารองที่นั่งไปส านักงานตรวจคนเข้าเมืองออนไลน์ (http://goo.gl/jmMnLe) 
ฐานข้อมูลนักศึกษานานาชาติของ มทส. (อ้างอิงข้อมูลศูนย์บริการการศึกษา) ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยในอาเซียน 
ฐานข้อมูลมหาวิทยาลัยชั้นน าด้านเทคโนโลยี  ระบบการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์
กิจการนานาชาติ และ ฐานข้อมูลนักศึกษาท่ีได้รับทุน 9 ทุน 9 ประเทศอาเซียน 

7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะคณาจารย์  นักศึกษา และ
ผู้ใช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน  

  ในการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัย ศูนย์กิจการนานาชาติ มี
บทบาทในการอ านวยความสะดวกหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะส านักวิชาเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยในการ
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จัดการศึกษาให้เป็นสากล ดังนั้น ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆของศูนย์ฯ จึงอาศัยการมีส่วนร่วมของอาจารย์/
ส านักวิชา และนักศึกษานานาชาติเป็นอย่างมาก เช่น ในการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือกับต่างประเทศ 
อาจารย์/ส านักวิชา จัดท า/เตรียม (ร่าง) ข้อตกลง เพ่ือส่งให้ศูนย์ฯ ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ เพ่ือให้มี
การลงนามร่วมกัน หรือในการต้อนรับผู้แทนจากมหาวิทยาลัย/สถาบันต่างชาติที่มาเยี่ยมเยือนและหารือ
ความร่วมมือต่างประเทศ ศูนย์ฯ ประสานงานจัดการประชุมร่วมกันโดยมีผู้แทนจากส านักวิชา/อาจารย์ที่
เกี่ยวข้องเข้าร่วมการประชุมทุกครั้ง และในการด าเนินงานความร่วมมือกับต่างประเทศ ศูนย์ฯ จะเชิญส านัก
วิชา คณาจารย์ที่เกี่ยวข้องร่วมประชุมหารือ ส าหรับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับนักศึกษานานาชาติ (ตาม
แผนปฏิบัติการ) เช่น การจัดงาน International Night และ mini International Night การจัดนิทรรศการ
สัปดาห์นานาชาติ เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประเทศบ้านเกิดของนักศึกษานานาชาติ การด าเนินโครงการ 
อาเซียนสู่สังคม ณ สถานสงเคราะห์คนชราบ้านธรรมปกรณ์โพธิ์กลาง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ 
สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านราชสีมา การจัดทัศนศึกษาทางวัฒนธรรมภาคกลางส าหรับนักศึกษานานาชาติ
ในชุมชนริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา ฯลฯ  ศูนย์ฯ มีการด าเนินงานร่วมกับนักศึกษานานาชาติในทุกขั้นตอน 
ตั้งแต่การประชุมหารือ การวางแผนด าเนินกิจกรรม การควบคุมดูแลแก้ปัญหาเพ่ือให้การจัดกิจกรรมประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งสรุปปัญหาในการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีต่อไป 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในและ/หรือภายนอกสถาบัน และ
มีกิจกรรมร่วมกัน  

   มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกันโดย
มหาวิทยาลัยแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงานและมีการจัด forum เพ่ือสรุป
ภาพรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงานที่ได้จากการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหน่วยงานเสนอ
ต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้โอกาสหน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ประกันคุณภาพของหน่วยงาน รับทราบประเด็นส าคัญที่เป็นปัญหาร่วมและความต้องการการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัยเพ่ือแก้ไขปัญหา รวมทั้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในทั้ง
ระดับหน่วยงาน (ระหว่างวันที่ 24  สิงหาคม - 4 กันยายน 2558) และระดับสถาบัน (ระหว่างวันที่ 30 
กันยายน - 2 ตุลาคม 2558) ซึ่งการจัด forum นี้เป็นการสร้างความตระหนักเรื่องการประกันคุณภาพ
ภายในของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เป็นเวทีที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะได้รับทราบปัญหา และให้ข้อคิดเห็น
อันจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือหน่วยงานจะได้น าผลการประเมินตนเองไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ และโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่อไป นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้ให้ความรู้ โดย
การจัดบรรยาย อบรม ให้แก่บุคลากรภายใน ดังนี้  1)  การบรรยายเรื่อง “มารู้จักกับ AUN QA ระดับ
หลักสูตร ฉบับ 2015 และการเขียน SAR ในเบื้องต้น” ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2559 โดย รศ. ดร.วิมลวรรณ 
พิมพ์พันธุ์  2)  การอบรมเรื่อง “เกณฑ์ CUPT QA ระดับส านักวิชาและสถาบัน" ในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 
2559 โดย รองศาสตราจารย์ ดร.กมลวัลย์ ลือประเสริฐ และรองศาสตราจารย์จันทนี เพชรานนท์ 3)  การ
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
บรรยาย เรื่อง “ประสบการณ์การน า EdPEx มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา” และอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “รู้จักและเข้าใจหน่วยงานผ่านการเขียนโครงร่างองค์กร” ในวันที่ 16 มีนาคม 2559 โดย 
ผศ.เสาวลักษณ์  สุขประเสริฐ ซึ่งท าให้ผู้เข้ารับการอบรมน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
(http://web.sut.ac.th/qa/)  นอกจากนี้ นอกกจากนี้ ศูนย์ฯ มีคณะท างานจัดการความรู้ประจ าหน่วยงาน
และคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน ซึ่งเป็นเครือข่ายในการประกันคุณภาพภายใน โดย
บุคลากรของศูนย์ฯได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดแผนการปรับปรุงควบคุมภายใน แผนการ
บริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และการสอบทานและรายงานผล
การด าเนินงาน” เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2558  และ เข้าร่วมสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ฯ (Mini_UKM)  
ครั้งที่ 12 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เมื่อวันที่ 11-13 กุมภาพันธ์ 2559 เข้าร่วมโครงการรางวัล
ผลงานการจัดการความรู้ดี เด่น และร่วมฟังการบรรยาย “Knowledge Management in Action”   
ณ ห้องกิจกรรมหอสมุดป๋วยอ๊ึงภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2559   

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
(ตามเกณฑ์มาตรฐาน) 

บรรลุเป้าหมาย () หรือ ไม่
บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการ 8 ข้อ 4 คะแนน 9 ข้อ  

รายการหลักฐาน  : 
เอกสารประกอบที ่ 1.1.3-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ 
เอกสารประกอบที ่ 1.8.2-1 แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ ปีการศึกษา 

2558 (กรกฎาคม 2558 – มิถุนายน 2559) (หน้า 123)  
เอกสารประกอบที่  1.8.3-1 การด าเนินงานตามจุดอ่อนจากผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหน่วยงาน 

และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 
2557 ศูนย์กิจการนานาชาติ (หน้า 124)   

เอกสารอ้างอิง  : 
เอกสารอ้างอิง  1.8.1-1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาศูนย์กิจการนานาชาติ ปี 2558  

(http://cia.sut.ac.th/2013/images/documentPDF/QA/2558/Guideline2
558.pdf) 
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องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานความร่วมมือกับต่างประเทศ    

ตัวบ่งชี้ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 2.1 จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 - 

มิถุนายน 2559) 
2.2 จ านวนข้อตกลงความร่วมมือที่มหาวิทยาลัยลงนามร่วมกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ  

ปี การศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 - มิถุนายน 2559)  
2.3 จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2558   

(กรกฎาคม 2558 – มิถุนายน 2559)  
 

ตัวบ่งชี้ 2.1 จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558  
 (กรกฎาคม 2558 - มิถุนายน 2559) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

< 120 ครั้ง 121-150 คร้ัง 151-180 คร้ัง 181-209 คร้ัง ≥ 210 คร้ัง 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน  : 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 ศูนย์กิจการนานาชาติ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกิจกรรมนานาชาติประจ าปีการศึกษา 2558  
(1 กรกฎาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) เพ่ือน าเสนอภาพรวมข้อมูลกิจกรรมนานาชาติของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนนักศึกษา/บุคลากร การวิจัย การประชุม การเจรจาความร่วมมือ รวมทั้ง
การเข้าร่วมการประชุมสัมมนา/น าเสนอผลงานทางวิชาการในการประชุมนานาชาติ โดยท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์จากหน่วยงานใน มทส. ที่เป็นเจ้าภาพหลักในการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงาน/สถาบัน
ต่างประเทศในการให้ข้อมูลผลการด าเนินภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการ รวมทั้งสรุปรวบรวมข้อมูลการไป
ด าเนินภารกิจของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาจากระบบการให้บริการหนังสือเดินทางและวีซ่า 
และข้อมูลการไปต่างประเทศจากส่วนการเจ้าหน้าที่ มีกิจกรรมความร่วมมือกับนานาชาติ รวมทั้งสิ้น 531 ครั้ง 
(http://goo.gl/RxRzEu) โดยเป็นการเข้าร่วมการประชุมสัมมนา/น าเสนอผลงานทางวิชาการในการประชุม
นานาชาติ จ านวน 192 ครั้ง จ าแนกเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
มทส. จ านวน 490 ครั้ง (ร้อยละ 92.28) และเป็นกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาคันตุกะนานาชาติ
เยือนมหาวิทยาลัยจ านวน 41 ครั้ง (ร้อยละ 7.72) มีกิจกรรมร่วมมือกับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเซียมาก
ที่สุดจ านวน 325 ครั้ง (ร้อยละ 61.21) และส านักวิชาที่ด าเนินกิจกรรมมากท่ีสุดคือ ส านักวิชา
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รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
เทคโนโลยีการเกษตร 118 ครั้ง (ร้อยละ 22) และส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์จ านวน 108 ครั้ง (ร้อยละ 20.34) 
กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการเสนอผลงานทางวิชาการและวิจัย การพัฒนาวิชาการ การวิจัย การเจรจาความ
ร่วมมือ และการเยี่ยมชมการด าเนินงานของสถาบันคู่ร่วมมือตามล าดับ (ดังเอกสารประกอบที่ 2.1.1-1) 

การประเมินตนเอง  : 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () หรือ  
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

531  ครั้ง 5 คะแนน ≥  210 ครั้ง   

รายการหลักฐาน  : 
เอกสารประกอบที่ 2.1.1-1 รายงานสรุปข้อมูลกิจกรรมนานาชาติ ปีการศึกษา 2558  

(1 กรกฎาคม 2558 - 30 มิถุนายน 2559) (หน้า 126)  

เอกสารอ้างอิง  : 
เอกสารอ้างอิง  2.1.1-1 รายงานความร่วมมือทางวิชาการกับต่างประเทศ ปีการศึกษา 2558  

(http://goo.gl/RxRzEu) 
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ตัวบ่งชี้ 2.2 จ านวนข้อตกลงความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่ศูนย์กิจการนานาชาติ
ด าเนินการเสนอสภาวิชาการ ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 - มิถุนายน 2559)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
< 5 ฉบับ 6-10 ฉบับ 11-15 ฉบับ 16-19 ฉบับ ≥ 20 ฉบับ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน  :  
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 ศูนย์กิจการนานาชาติอ านวยความสะดวกให้กับส านักวิชาและหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยใน
การจัดท าข้อตกลงความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ  โดยศูนย์ฯ พิจารณาเนื้อหาและภาษาในข้อตกลงซึ่ง
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักวิชามาก่อนแล้ว และจัดท าเป็นวาระเสนอสภาวิชาการ
เพ่ือพิจารณา และเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติทักท้วง ก่อนเสนอให้ทั้งสองฝ่ายลงนาม ในปีการศึกษา 
2558 ศูนย์ฯ ได้อ านวยความสะดวกให้กับส านักวิชาและหน่วยงานต่างๆ (ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร ส านักวิชาแพทยศาสตร์ ส านักวิชา
พยาบาลศาสตร์ ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ และศูนย์กิจการนานาชาติ) ในการจัดท าข้อตกลงความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 7 ประเทศ (ญี่ปุ่น จีน แคนาดา ฟิลิปปินส์ โรมาเนีย เนเธอร์แลนด์ 
และสหรัฐอเมริกา) โดยน าเสนอสภาวิชาการพิจารณา จ านวน 19 ฉบับ ในจ านวนนี้ลงนามแล้ว 14 ฉบับ 
และอยู่ในระหว่างด าเนินการ ลงนามอีก 5 ฉบับ (ดังเอกสารประกอบที่ 2.2.1-1)  ในปีนี้ มหาวิทยาลัย 
ลงนามความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 24 แห่ง จ านวน 29 ฉบับ ในจ านวนนี้ มีการด าเนิน
กิจกรรมภายใต้ข้อตกลงจ านวน 15 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 52 สามารถสืบค้นรายชื่อข้อตกลงความร่วมมือที่
ลงนามเสร็จสมบูรณ์แล้วได้ที่เว็บไซต์ http://cia.sut.ac.th/MOUonline/showsplit.php 

การประเมินตนเอง  : 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () หรือ  
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

19 ฉบับ 4 ≥ 20 ฉบับ   

รายการหลักฐาน  :  
เอกสารประกอบที่ 2.2.1-1 สรุปผลการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  

ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558-มิถุนายน 2559) (หน้า 131)   
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ตัวบ่งชี้  2.3 จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ปีการศึกษา 2558  (กรกฎาคม 2558-มิถุนายน 2559)  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง 5-6 ครั้ง 7-8 ครั้ง ≥  9 ครั้ง 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน  :  

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 ศูนย์กิจการนานาชาติสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย โดย
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ  รับสมัครนักศึกษานานาชาติ รวมทั้งดูแลอ านวยความ
สะดวกนักศึกษานานาชาติในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ เช่น การปฐมนิเทศนักศึกษานานาชาติ การจัด
กิจกรรมวันนักศึกษานานาชาติ (International Night, mini International Night) การจัดนิทรรศการ
สัปดาห์นานาชาติ (International Exhibition Week) การแนะน าสถานที่ในมหาวิทยาลัยและในจังหวัด
นครราชสีมา (Campus Tour & City Tour) การจัดทัศนศึกษาทางวัฒนธรรม (Cultural Trip) การจัด
โครงการอาเซียนสู่สังคม (ASEAN for Community) การสอนภาษาไทยให้กับนักศึกษานานาชาติ  
(Thai Language for Daily Life Communication) รวมทั้งการจัดพบปะสังสรรค์ต่าง ๆ โดยได้จัดท า
แบบสอบถามความพึงพอใจ ในการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา ในรูปของ e – Form ซึ่งจากการตอบ
แบบสอบถามนักศึกษาต่างชาติ จ านวน 4 กิจกรรมหลัก ผลการประเมินความพึงพอใจ อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมี
ข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรม คือ นักศึกษาต่างชาติต้องการให้จัดกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือกระชับ
ความสัมพันธ์ของนักศึกษา และมีก าหนดการที่ชัดเจน ซึ่งศูนย์ฯ ได้น ามาพิจารณาประกอบการก าหนด
กิจกรรมครั้งต่อไป โดยจะประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าให้นักศึกษาทราบกิจกรรมที่ศูนย์ฯ ก าหนดในแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ทั้งนี้ ศูนย์ฯ ได้ปรับปรุงตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
ให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษากับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ จัดกิจกรรมวันนักศึกษานานาชาติ  
2 ภาคการศึกษา รวมทั้งจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม เช่น การน านักศึกษาเยี่ยมบ้านพักคนชรา แนะน าความรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย และกิจกรรมสันทนาการเพ่ือให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการเรียนและ
ชีวิตทั่วไป โดยมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมด้วย   

การประเมินตนเอง  : 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () หรือ  
ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

10 ครั้ง 5 ≥  10 ครั้ง   
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รายการหลักฐาน  :  
เอกสารประกอบที ่ 2.3-1 สรุปรายการกิจกรรมสนับสนุนการจัดการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาของศูนย์กิจการ

นานาชาติ ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558-มิถุนายน 2559) (หน้า 135) 
เอกสารประกอบที ่ 2.3-2 ผลสรุปแบบส ารวจความพึงพอใจกิจกรรมนักศึกษานานาชาติ (หน้า 138) 
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ตารางเป้าหมายและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนน 
การประเมิน  
(ตามเกณฑ์ของ

หน่วยงาน) 

องค์ประกอบที ่1 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 1.1 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 5 ข้อ มีการ

ด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้1.2  กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ มีการ
ด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 1.3 ระบบบริหารความเสี่ยง    6 ข้อ มีการ
ด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(6 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 1.4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

5 ข้อ มีการ
ด าเนินการ

4 ข้อ 

4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจ 

5 ข้อ มีการ
ด าเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 

5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 1.7 คุณภาพของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

5 คะแนน
เต็ม 

4 คะแนน 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 1.8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9 ข้อ มีการ
ด าเนินการ 

8 ข้อ 

4 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1   4.50 คะแนน 
(ดี) 

องค์ประกอบที ่2 การด าเนินงานความร่วมมือกับต่างประเทศ 
ตัวบ่งชี ้2.1 จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของ

มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558  
≥  210 คร้ัง 531 คร้ัง 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ 2.2 จ านวนข้อตกลงความร่วมมือกับ
สถาบนัการศึกษาในตา่งประเทศที่ศูนย์
กิจการนานาชาตดิ าเนินการเสนอสภา
วิชาการ ปีการศึกษา 2558  

≥   20 ฉบับ 19 ฉบับ 4 คะแนน 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนน 
การประเมิน  
(ตามเกณฑ์ของ

หน่วยงาน) 

ตัวบ่งชี ้2.3 จ านวนคร้ังในการจัดกิจกรรมสนับสนุน
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา ปี
การศึกษา 2558  

 ≥  10 คร้ัง 10 คร้ัง 5 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2   4.67 คะแนน 
(ดีมาก) 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ   4.55 คะแนน 

(ดีมาก) 
 
หมายเหตุ:  ไม่บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ 3 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ 1.7 1.8 และ 2.2   
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จากผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ปีการศึกษา 2558 
เม่ือน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลปีการศึกษา 2556 และปีการศึกษา 2557 เพื่อดูพัฒนาการ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนินงาน/ผลการประเมิน 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 1.1 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน na na ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
(5 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ 1.2 กระบวนการพัฒนาแผน ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

(5 คะแนน) 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

(5 คะแนน) 

ครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

(5 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ 1.3 ระบบบริหารความเสี่ยง ครบทุกข้อ 

(6 ข้อ) 
(5 คะแนน) 

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

(5 คะแนน) 

ครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

(5 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ 1.4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย na na มีแนวโน้มผลการ

ด าเนินงานของ
ระบบดี ท าให้
เกิดผลเป็นไป/ 
ในทิศทางตาม

เป้าหมาย 
ที่ก าหนด (3) +  

มีผลการ
ด าเนินงาน

เหนือกว่าท่ีเกณฑ์
ก าหนดส่งผลให้
เกิดการพัฒนา

ระบบ 
(4 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

 2 ข้อ 
(2 คะแนน) 

 2 ข้อ 
(2 คะแนน) 

4 ข้อ 
(4 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ 1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจ 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

(5 คะแนน) 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

(5 คะแนน) 

ครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

(5 คะแนน) 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนินงาน/ผลการประเมิน 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ (ต่อ) 
ตัวบ่งชี้ 1.7 คุณภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน na na มีแนวโน้มผลการ

ด าเนินงานของ

ระบบดี ท าให้

เกิดผลเป็นไป/ 

ในทิศทางตาม

เป้าหมาย 

ที่ก าหนด (3) +  

มีผลการ

ด าเนินงาน

เหนือกว่าที่เกณฑ์

ก าหนดส่งผลให้

เกิดการพัฒนา

ระบบ 

(4 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ 1.8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 8 ข้อ 
(4 คะแนน) 

 8 ข้อ 
(4 คะแนน) 

8 ข้อ 
(4 คะแนน) 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 1  4.50 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ 2.1 จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่ เกิดขึ้น

ของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 
276 ครั้ง  

(5 คะแนน) 
383 ครั้ง 

(5 คะแนน) 
531ครั้ง 

(5 คะแนน) 
ตัวบ่งชี้ 2.2 จ านวนข้อตกลงความร่วมมื อกับ

สถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่
ศูนย์กิจการนานาชาติด าเนินการเสนอ
สภาวิชาการ ปีการศึกษา 2558 

28 ฉบับ  
(5 คะแนน) 

26 ฉบับ  
(5 คะแนน) 

19 ฉบับ 
(4 คะแนน) 

ตัวบ่งชี้ 2.3 จ า น ว น ค รั้ ง ใน ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 2558 

14 ครั้ง 
(5 คะแนน) 

 10 ครั้ง 
(5 คะแนน) 

10 ครั้ง 
(5 คะแนน) 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 2  4.67 คะแนน 
เฉลี่ยคะแนนทุกองค์ประกอบ  4.55 คะแนน 
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จุดเด่น – แนวทางเสริม และจุดอ่อน – แนวทางแก้ไข  
 

ปีการศึกษา 2558 ศูนย์กิจการนานาชาติด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตาม 2 องค์ประกอบ  
11 ตัวบ่งชี้ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนย์กิจการนานาชาติอยู่ในระดับดีมาก คือ ได้คะแนน 4.55 
จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งช้ีทั้งหมด 11 ตัวบ่งชี้ พบว่า 6 ตัวบ่งชี้ได้คะแนนผลการ
ประเมิน 5 คะแนน และ 5 ตัวบ่งชี้ได้ 4 คะแนน จาก คะแนนเต็ม 5  ดังนี้ 

ตัวบ่งช้ีที่ได้ 5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
 1) ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
 2) ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 กระบวนการพัฒนาแผน 
 3) ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระบบริหารความเสี่ยง 
 4) ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 5) ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 
 6) ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
   ปีการศึกษา 2558 
 
 ตัวบ่งชี้ท่ีได้คะแนน 4 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

1) ตัวบ่งชี้ที ่1.4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
3) ตัวบ่งชี้ที ่1.7 คุณภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
4) ตัวบ่งชี้ที ่1.8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5) ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 จ านวนข้อตกลงความร่วมมือที่มหาวิทยาลัยลงนามร่วมกับสถาบันการศึกษาใน

ต่างประเทศ  
จากรายละเอียดผลการด าเนินงานและผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพ

การศึกษาดังที่กล่าวไว้ในบทที่ 2 สรุปจุดเด่น/แนวทางเสริม และจุดอ่อน/แนวทางแก้ไขในภาพรวมของศูนย์

กิจการนานาชาติ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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องค์ประกอบ จุดเด่น แนวทางเสริม จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

1. การบริหารจัดการ  องค์ประกอบ 1 มี 4 ตัวบ่งชี้ ซึ่งได้ 5 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 5 (บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
หน่วยงาน กระบวนการพัฒนาแผน ระบบบริหาร
ความเสี่ยง ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การตัดสินใจ) เนื่องจากศูนย์ฯ ด าเนินการได้ตาม
เกณฑ์การประเมิน อย่างไรก็ดีคะแนนของตัวบ่งชี้
ดังกล่าวอาจไม่ได้สะท้อนจุดเด่นของศูนย์ฯ แต่
ศูนย์ฯ ได้น าเสนอแนวทางเสริมเพื่อให้ตัวบ่งชี้
เหล่านี้มีคุณภาพและมีความท้าทายมากยิ่งขึ้น 
 
 

- จัดท าแผนปฏิบัติการในเชิงรุก
ให้มากขึ้น โดยกิจกรรมสนับสนุน
การจ ัดการศ ึกษา ให ้ม ีความ
หลากหลาย  เช ่น  การร ิเ ริ ่ม
โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
(ระยะสั้น )  กับมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ ซึ่งเริ่มในปีการศึกษา 
2559 
- พัฒนาฐานข้อมูลให้ครอบคลุม
ทุกภารกิจของศูนย์ฯ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลให้
ครอบคลุมมากข้ึน  

 

1.4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1.7 คุณภาพบุคลากรภายในหน่วยงาน  
1.8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
 

1.4 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 พัฒนาระบบให้ผู้รับบริการ
ตอบแบบประเมินได้ง่ายและ
สะดวกขึ้น พร้อมทั้งประมวลผล
ได้ทันที เพื่อที่ศูนย์จะได้น าไป
ปรับปรุ ง ได้ทันที  และทันต่อ
ความต้องการ  

1.5 การพัฒนาหน่วยงานสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 ด าเนินการให้ครบทุกเกณฑ์
และพัฒนากิ จกรรม  KM ให้
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น   

1.7 คุณภาพบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

 ให้บุคลากรจัดท าแผนพัฒนา
ตนเอง โดยจัดล าดับความส าคัญ
ประเด็นที่ต้องการให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนาคุณภาพ  
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องค์ประกอบ จุดเด่น แนวทางเสริม จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

1.8 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

 ศูนย์ฯ ก าหนดแนวทางใน
การพัฒนา โดยให้บุคลากรของ
ศูนย์ฯ ศึกษา เพิ่มเติมเพื่อให้มี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถ
ท า วิ จั ย  routine to research 
เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพของศูนย์ฯ  
 

2. การด าเนินงานความ
ร่วมมือกับต่างประเทศ 

ตัวบ่งชี้ที่ได้คะแนน 5 จากคะแนนเต็ม 5 คือ 
 1. จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของ
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (531 ครั้ง สูง
กว่าเป้าหมายที่ก าหนด คือ 210 ครั้ง) 
 2. จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมสนับสนุน
การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ปีการศึกษา 
2558  (10 ครั้ง ตามเป้าหมายที่ก าหนด)  
 

 พิจารณาเพิ่มเกณฑ์ของตัว
บ่งชี้ให้มากและให้ท้าทายยิ่งขึ้น 

 ตัวบ่งชี้ที่ ได้คะแนน 4 คือ จ านวนข้อตกลง
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่
ศูนย์กิจการนานาชาติด าเนินการเสนอสภาวิชาการ 
ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558-มิถุนายน 
2559) 
 

 พิจารณาปรับตัวบ่งชี้ให้เป็น
ตัวบ่งชี้ที่ศูนย์ฯ สามารถควบคุมได้ 
เช่น การใช้อัตราส่วนของข้อตกลง
ความร่ วมมือที่ มี การด า เนิน
กิจกรรมต่อข้อตกลงฯ ที่ริเริ่ม
โดยศูนย์ฯ หรือ อัตราส่วนของ
ข้ อ ต กล ง ฯ  ที่ มี ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรมต่อข้อตกลงฯ ทั้งหมด 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก : ข้อมูลประกอบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี ้
 
  



แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
-------------------------- 

1. ยุทธศาสตร์ : การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล  

2.  แผนงานหลัก : แผนงานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่มาตรฐานสากล 

3.  แผนงานรอง : การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูง  

4.  ชื่อโครงการ :  โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา (ระยะสั้น) กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 

5.  สถานภาพของโครงการ :  โครงการเดิม   โครงการใหม่ 

6.  ประเภทของโครงการ :  โครงการด้าน ICT  โครงการปกติตามแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 11 

7.  หน่วยงานที่รับผิดชอบ : ศูนย์กิจการนานาชาติ และส่วนกิจการนักศึกษา 

8.  หลักการและเหตุผล : 

 จากแผนกลยุทธ์ศูนย์กิจการนานาชาติ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2555-2559 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2559) ที่มี
ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555-
2564) และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่  10 (พ.ศ. 2555-2559) โดยเน้นให้มีการ
ด าเนินงานภายใต้กรอบพันธกิจหลัก 5 ประการ ได้แก่ 1) สนับสนุน ส่งเสริม ความเป็นนานาชาติและพัฒนา
ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย 2) ให้บริการด้านความร่วมมือจัดท าข้อตกลง และการเดินทางเข้าร่วม
กิจกรรมทางวิชาการแก่บุคลากร และหน่วยงานของมหาวิทยาลัย กับหน่วยงานต่างประเทศ 3) เผยแพร่
หลักสูตรนานาชาติ ของมหาวิทยาลัยสู่สังคมทั้งในและต่างประเทศ 4) ให้ค าปรึกษาและดูแลนักศึกษาต่างชาติ 
และด าเนินการศิษย์เก่าสัมพันธ์ของนักศึกษาต่างชาติ และ 5) ดูแลและประสานงานเรื่องทุนที่เกี่ยวข้องกับ
ต่างประเทศ ซ่ึงศูนย์กิจการนานาชาติ ในฐานะหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย ในการติดต่อ ประสานงาน 
อ านวยความสะดวก ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผล เกี่ยวกับกิจการนานาชาติ วิเทศสัมพันธ์  
และความร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัย  ร่วมกับส่วนกิจการนักศึกษา จึงได้จัดท าโครงการ
แลกเปลี่ยนนักศึกษา (ระยะสั้น)  กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศขึ้น เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
นักศึกษาทางวิชาการและทางวัฒนธรรมระยะสั้น กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศที่มีความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยศูนย์กิจการนานาชาติจะเป็นผู้อ านวยความสะดวก ตลอดจนประสานงาน
กับสาขาวิชาต่าง ๆ เพ่ือจัดหารายวิชาให้นักศึกษานานาชาติที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ
สามารถลงทะเบียนเรียนได้ และส่วนกิจการนักศึกษาจะเป็นผู้ด าเนินการในการจัดกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม 
โดยกิจกรรมนี้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและขยายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ตลอดจนการเพ่ิม
ศักยภาพของนักศึกษาให้มีความโดดเด่นทางด้านภาษาต่างประเทศและเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ เป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียนและนานาชาติต่อไป 
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9.  วัตถุประสงค์ :  

1. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีความโดดเด่นทางด้านภาษาและวัฒนธรรม
ต่างประเทศ 

2. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาให้สูงยิ่งขึ้น รวมทั้งพัฒนาสู่ความเป็น
มาตรฐานระดับชาติ และนานาชาติ 

3. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ความสามารถของ
บุคลากรทางการศึกษา และขยายเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาทางวิชาการ 

 

10.  การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติระดับโครงการ : 

เป้าประสงค์แผนงาน มาตรการ/แนวทาง 
(ข้อที่) 

 เป้าหมายโครงการ 

การพัฒนาการจัดการศึกษา
สู่สากล 
 
การพัฒนาความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

ข้อที่ 1.1 (3), 1.1 (7), 
ข้อที่ 1.7 (4) 

  การพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ
และการเรียนรู้วัฒนธรรมข้ามชาติของนักศึกษา 
ให้อยู่ในระดับสากล 

 ข้อที่ 2.3 (4) 
 

 การพัฒนาความร่วมมือกับมหาวิทยาล ัย
ต่างประเทศที่มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีอย่างเป็นรูปธรรม 

11. ระยะเวลาโครงการ :  ....3.... ปี เริ่มต้น  ปีงบประมาณ พ.ศ. ...2559.....  สิ้นสุด  ปีงบประมาณ พ.ศ. ..2561.. 
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12. รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการ : 

เป้าหมายโครงการ/ผลผลิต/ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

แผน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 
2555 
แผน/
ผล 

2556 
แผน/
ผล 

2557 
แผน/
ผล 

2558 
แผน/
ผล 

2559 

เป้าหมายโครงการ : 
เป้ า ป ร ะส งค์ ที่  1  : การพั ฒ นา
ความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ
และการเรียนรู้วัฒนธรรมข้ามชาติของ
นักศึกษา ให้อยู่ในระดับสากล 

      
 
 
 
 
 

 
 

233 
 

ผลผลิต : การเพ่ิมศักยภาพทางด้าน
ภาษาและวัฒนธรรมของนักศึกษา 

     

ตัวช้ีวัด :      
1. จ าน วน นั กศึ กษ า ไท ยและ

นานาชาติที่เข้าร่วมโครงการ 
คน 
 

    

เป้าหมายโครงการ : 
เป้าประสงค์ที่ 2 : การพัฒนาความ
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ
ที ่ม ีความร่วมม ือกับมหาวิทยาล ัย
เทคโนโลยีสุรนารีอย่างเป็นรูปธรรม 
ผลผลิต : การจัดกิจกรรมภายใต้
บันทึกความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 
ตัวช้ีวัด : 

1. จ านวนมหาวิทยาลัยต่างประเทศ
ที่เข้าร่วมโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัย 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
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13. แผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 :  

เป้าหมายโครงการ/ผลผลิต/กิจกรรม หน่วยนับ รวม 
เป้าหมายกิจกรรม 

ไตรมาส 
1 

ไตรมาส 
2 

ไตรมาส 
3 

ไตรมาส 
4 

เป้าหมายโครงการ 1 : การพัฒนา
ความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ
และการเรียนรู้วัฒนธรรมข้ามชาติของ
นักศึกษา ให้อยู่ในระดับสากล 

 
 
 

 

     

ผลผลิต : การเพ่ิมศักยภาพทางด้าน
ภาษาและวัฒนธรรมของนักศึกษา 

      

กิจกรรม :       
1. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนด้าน

วั ฒ น ธรรม  (ระยะสั้ น ) กั บ
มหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
 

2. กิ จกรรมการแลกเปลี่ ยนด้ าน
วิชาการ (เพ่ือการลงทะเบียนเรียน 
และ/หรือการวิจัย) และวัฒนธรรม 
(ระยะสั้ น*) กับมหาวิทยาลั ย
ต่างประเทศ  *1 ภาคการศึกษา  

 
เป้าหมายโครงการ 2 : การพัฒนา
ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ม ห า ว ิท ย าล ัย
ต ่างประเทศที ่ม ีความร ่วมม ือก ับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีอย่าง
เป็นรูปธรรม 
ผลผลิต : การจัดกิจกรรมภายใต้
บันทึกความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 
กิจกรรม : 
จ านวนมหาวิทยาลัยต่างประเทศท่ีเข้า
ร่วมโครงการ 

คน 
 
 
 

คน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัย 

 50+150 
(incoming) + 

(Thai Students)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5 
 

  
 
 
 

5 + 25 
(incoming) + 

(Thai Students 
for cultural 
activities) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3 
(outgoing) 
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14. วงเงินงบประมาณ :           หน่วย : บาท 

ปีงบประมาณ พ.ศ.   เงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ รวมทั้งสิ้น 

2555    

2556    

2557    

2558    

2559 940,000 - 940,000 

รวมทั้งสิ้น 940,000 - 940,000 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของศูนย์กิจการนานาชาติ (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S1   มีคณะกรรมการบริหารประจ าศูนย์กิจการ

นานาชาติช่วยในการก ากับดูแลการท างานของ
ศูนย์ฯ 

W1    ขาดโครงสร้างของการด าเนินการในลักษณะ
ศูนย์ มีจ านวนบุคลากรน้อย ท าให้แต่ละคนมี
ภารงานมากเกินไป  

S2   มีการวางแผนปฏิบัติการอย่างเป็นรูปธรรมใน
แต่ละปีงบประมาณที่ก าหนดทิศทางในการ
ท างานอย่างเป็นระบบ 

W2    แผนยุทธศาสตร์ของศูนย์กิจการนานาชาติไม่
ชัดเจน 

S3    ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  มีส่วนช่วยในการให้
ค าแนะน าและตัดสินใจในการท างาน พร้อมทั้ง
ให้อิสระในการท างาน แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  ท าให้เจ้าหน้าที่
มีความคล่องตัวในการท างาน  

W3    มีจ านวนบุคลากรน้อย ท าให้แต่ละคนมีภารงาน
มากเกินไป ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานใน
ลักษณะเชิงรุกได้อย่างเต็มที ่

S4   ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง 
โดยการเข้าร่วมการฝึกอบรม การประชุมสัมมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ ทักษะ ที่สามารถ
น ามาใช้ในการท างานได ้

W4    ผู้บริหารของศูนย์กิจการนานาชาติมีเพียง
ผู้อ านวยการ (ไม่มีรองผู้อ านวยการหรือ
หัวหน้าส านักงาน) ท าให้การบริหารงานต้อง
ขึ้นอยู่กับผู้อ านวยการเพียงผู้เดียว 

S5   มีข้ันตอนในการด าเนินงานอย่างมีระบบ W5    งบประมาณในการสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ภายใต้ความร่วมมือมีอย่างจ ากัด ท าให้ไม่
สามารถสร้างสรรค์กิจกรรมฯ ได้อย่าง
หลากหลายและครอบคลุม 

S6   มีระบบและกลไกในการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผล 

W6    ขาดทักษะในการวางแผนและงานปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

S7   มีการสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาใน
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 

W7    ขาดการบูรณาการในการท างานกับหน่วยงาน
ภายนอก 

S8   บุคลากรสายปฏิบัติการมีความรู้ ความสามารถ
ตรงตามภารงานหลักที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร พร้อมทั้งยังมีความพร้อมและยินดี
ปฏิบัติงานอ่ืนนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ
อยู่เดิม 

W8    ขาดการถ่ายโอนความรู้ในการท างานโดยใช้ 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของศูนย์กิจการนานาชาติ (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S9   มีความพร้อมในด้านอาคาร สถานที่ สาธารณูปโภค 

และอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ ที่เอ้ือและอ านวย
ความสะดวกในการท างาน 

W9    ขาดระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายใน
หน่วยงาน 

 W10  ขาดการท าวิจัยสถาบัน 
 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 
O1   นโยบายของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการสร้าง

ความเป็นนานาชาติภายในมหาวิทยาลัย 
T1   ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และภาวะภัยธรรมชาติ 

O2   การเป็นสมาชิกองค์กรระดับนานาชาติ ช่วยท า
ให้สามารถริเริ่มความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย
นานาชาติได้ 

T2   การเปลี่ยนแปลงระบบการท างานของหน่วยงาน
ภายนอกที่ศูนย์กิจการนานาชาติต้องด าเนินการ
ประสานงานด้วย เช่น ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
สถานทูต กงสุล ของประเทศต่าง ๆ เป็นต้น 

O3  การเข้าสู่ ยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ต้องการก าลังคนที่มีทักษะความรู้ทางด้าน
ภาษาและวัฒนธรรม 

T3   ภาวะโลกาภิวัติก่อให้เกิดการแข่งขันสูงในเวที
โลก 

O4   นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยใน
ประเทศเพ่ือนบ้าน (กัมพูชา ลาว เมียนมา และ
เวียดนาม) 

 

O5   นโยบายของมหาวิทยาลัยในการเปิดการเรียน
การสอนแบบนานาชาติในระดับปริญญาตรี 
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รายงานการประชุมพนกังานศูนย์กจิการนานาชาติ ครั้งที่ 5/2557 วนัพุธที่ 1 ตุลาคม 2557 หน้า 1 จาก 4 

 

รายงานการประชุมพนักงานศูนย์กิจการนานาชาติ  

ครั้งที่ 5/2557  

วันพุธที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 เวลา 14.00 – 15.55 น. 

ณ ศูนย์กิจการนานาชาติ อาคารวิชาการ 2 

 

รายนามผู้เข้าประชุม 

1. ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติ (ศาสตราจารย์ ดร.ยูเป็ง แยน) 

2. นางมัณฑนา ทยาธรรม 

3. นางสาวกรณิการ์ ใหม่ยะ 

4. นางสาวสุมิตรา วิไชยค ามาตย์ 

5. นางสาวหทัยกาญจน์ ทองเจริญ 

6. นางสาวศิริรัตน์ กาญจนนิมมาน 

 

เริ่มประชุมเวลา 14.00 น. 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

 วาระท่ี 1.1 เรื่องประธานแจ้งท่ีประชุมเพื่อทราบ 

    ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติกล่าวต้อนรับพนักงานใหม่ และแนะน าเกี่ยวกับ

หน่วยงานอย่างคร่าว ๆ พร้อมชี้แจงวิสัยทัศน์และพันธกิจของศูนย์กิจการนานาชาติให้พนักงานใหม่ทราบ 

 

 มติที่ประชุม รับทราบ 

 

 วาระท่ี 1.2 ชี้แจงแผนกลยุทธ์ของศูนย์กิจการนานาชาติ 

    ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติชี้แจงแผนกลยุทธ์ศูนย์กิจการนานาชาติ ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2555-2559) และมอบนโยบายเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานของพนักงานในฝ่ายต่าง ๆ  

 

 มติที่ประชุม รับทราบ 
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รายงานการประชุมพนกังานศูนย์กจิการนานาชาติ ครั้งที่ 5/2557 วนัพุธที่ 1 ตุลาคม 2557 หน้า 2 จาก 4 

 

 วาระท่ี 1.3 ชี้แจงแผนปฏิบัติการศูนย์กิจการนานาชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

    ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติ ชี้แจงแผนปฏิบัติการศูนย์กิจการนานาชาติ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 พร้อมก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต และตัวบ่งชี้ รวมทั้งก าหนดฝ่ายที่รับผิดชอบ

ในการด าเนินงานต่าง ๆ ตามแผนฯ 

 

 มติที่ประชุม รับทราบ 

 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

 วาระท่ี 2.1 รับรองรายงานการประชุมพนักงานศูนย์กิจการนานาชาติ ครั้งที่ 4/2557 

    พนักงานธุรการรายงานสรุปต่อที่ประชุมว่า ได้แจ้งเวียนพนักงานศูนย์กิจการ

นานาชาติเพ่ือรับรองรายงานการประชุมพนักงานศูนย์กิจการนานาชาติ ครั้งที่ 4/2557 ซึ่งได้ประชุมเมื่อ  

วันศุกร์ที่ 6 มิถุนายน 2559 โดยพนักงานศูนย์กิจการนานาชาติทุกท่านรับรองรายงานการประชุมโดยไม่มี

แก้ไข 

 

 มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม 

 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องสืบเนื่อง 

    (ไม่มี) 

 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

 วาระท่ี 4.1 การก าหนดภารกิจของฝ่ายต่าง ๆ  

    เนื่องจากมีพนักงานใหม่จ านวน 2 คน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ในฝ่ายโปรแกรม 1 คน และ

ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์ 1 คน ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติจึงได้ปรับเปลี่ยนภารกิจ

ของฝ่ายต่าง ๆ ดังนี้ 
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รายงานการประชุมพนกังานศูนย์กจิการนานาชาติ ครั้งที่ 5/2557 วนัพุธที่ 1 ตุลาคม 2557 หน้า 3 จาก 4 

 

ฝ่าย 
ภารกิจ 

เดิม ใหม ่
1. ฝ่ายธุรการ 1.1 เกี่ยวกับการรับ-ส่ง เอกสาร/หนังสือ  

1.2 ตรวจสอบหนังสือในเบื้องต้น  
1.3 สนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือ ร่างโต้ตอบ

หนังสือ  
1.4 ควบคุมทะเบียนหนังสือส่งออก  
1.5 ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน/พัสดุของ

หน่วยงาน  
1.6 การลาประเภทต่างๆ ของพนักงานศูนย์

กิจการนานาชาติ  
1.7 จัดเตรียมแบบฟอร์มเอกสารประเภทต่างๆ  
1.8 จัดเก็บเอกสารงานธุรการ จัดท าส าเนา

หนังสือ  
1.9 ดูแลห้องประชุมของหน่วยงาน  
1.10 จัดเตรียมเอกสารและด าเนินการงาน

ประชุมของหน่วยงาน  
1.11 ประสานงานทั่วไปกับหน่วยงานต่างๆ ท้ัง

ภายนอกภายใน 
1.12 หน้าท่ีอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

2. ฝ่ายโปรแกรม 2.1 ประสานงานความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่ า งมหาวิทยาลั ยกับหน่วยงาน/
สถาบันการศึกษา/หน่วยงาน ในต่างประเทศ 
อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ห น่ ว ย ง า น ใ น
มหาวิทยาลัยในการประสาน ติดต่อ เพื่อ
ริเริ่ม พัฒนา จัดท าข้อตกลงความร่วมมือ 
ด าเนินการด้านความร่วมมือทางวิชาการ
กั บสถาบั นการศึ กษา /หน่ วย ง าน ใน
ต่างประเทศ  

2.2 สนับสนุนมหาวิทยาลัยในการด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรบัณฑิตศึกษา
นานาชาติ  

2.3 ประชาสัมพันธ์หลักสูตรบัณฑิตศึกษา
นานาชาติ  

2.4 การรับสมัครนักศึกษาบัณฑิตศึกษานานาชาติ  
2.5 การดูแลนักศึกษานานาชาติ  
2.6 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

- ย้ า ย ง าน  2 . 1  ให้ ฝ่ า ยพิ ธี ก า ร 
สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์ 
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รายงานการประชุมพนกังานศูนย์กจิการนานาชาติ ครั้งที่ 5/2557 วนัพุธที่ 1 ตุลาคม 2557 หน้า 4 จาก 4 

 

ฝ่าย 
ภารกิจ 

เดิม ใหม ่
3. ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ

และวิเทศสัมพันธ ์
3.1 รับรองแขกจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา 

องค์กรต่าง ๆ จากต่างประเทศ  
3.2 ให้บริการด้านหนังสือเดินทางและวีซ่า  
3.3 ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก

ต่างประเทศ  
3.4 งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

- เพิ่มงาน 2.1 จากฝ่ายโปรแกรม 
- ดูแลงบประมาณที่ ได้รับจัดสรร

ส า ห รั บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการของศูนย์กิจการ
นานาชาติ และงบประมาณที่ศูนย์
กิจการนานาชาติเป็นเจ้าภาพหลัก 

- ด าเนินการงานด้านแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติงานของศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

 

 มติที่ประชุม เห็นชอบตามเสนอ 

 

ปิดประชุมเวลา 15.55 น. 
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โครงการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์:  การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 

แผนงานหลัก:  แผนงานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่มาตรฐานสากล 

แผนงานรอง:  การพัฒนาการจัดการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน 

สถานภาพของโครงการ:  โครงการใหม่   โครงการเดิม 

ประเภทของโครงการ:  โครงการด้าน ICT  โครงการปกติตามแผนพัฒนาฯ ระยะ 11 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 

 

รายงานผลผลิต-ตัวช้ีวัด 

เป้าหมายผลผลิต-ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ร้อยละ 
ผู้รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 
ผลผลิต: การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้นักศึกษาและบุคลากร 
- จ านวนนักศึกษา บุคลากรทางการศึกษาและ

ประชาชนทั่วไปที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านภาษา
ต่าง ประเทศและมีความรู้และเข้าใจในวัฒนธรรม
อาเซียนเพิ่มขึ้น  

คน 120 335 279.17 

- ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการที่มีทักษะความรู้
เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 80 80 100 

  

รายงานผลผลิต-กิจกรรม 

ผลผลิต/กิจกรรม หน่วยนับ 
รวมทั้งปี 

แผน ผล ร้อยละ 
ผู้รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 
ผลผลิต: การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้นักศึกษาและบุคลากร 
- การจัดค่าย/สัมมนา ด้านการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียนส าหรับนักศึกษา บุคลากร และประชาชนทั่วไป 
คน 20 200 1,000 

- การเตรียมความพร้อมด้านสหกิจศึกษาและกิจการนานาชาติ
เพ่ือมุ่งสู่ประชาคมอาเซียน 

คน 100 135 135 
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งานส่งเสริมขีดความสามารถนักศึกษาในด้านภาษาต่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์:  การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 

แผนงานหลัก:  แผนงานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่มาตรฐานสากล 

แผนงานรอง:  การพัฒนาการจัดการศึกษาสู่สากล 

ชื่องานประจ า:  งานส่งเสริมขีดความสามารถนักศึกษาในด้านภาษาต่างประเทศ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 

 

รายงานผลผลิต-ตัวช้ีวัด 

เป้าหมายผลผลิต-ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ร้อยละ 
ผู้รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 
ผลผลิต: สร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ 
- จ านวนกิจกรรมส่งเสริมความเป็นนานาชาติใน

มหาวิทยาลัย   
กิจกรรม 6 4 66.67 

  

รายงานผลผลิต-กิจกรรม 

ผลผลิต/กิจกรรม หน่วยนับ 
รวมทั้งปี 

แผน ผล ร้อยละ 
ผู้รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 
ผลผลิต: สร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติ 
- การจัดงานวันนักศึกษานานาชาติ ครั้ง 3 2 66.67 
- การจัดแสดงกิจกรรมทางวัฒนธรรมนานาชาติ เช่น ดนตรี 

ภาพยนตร์ การแสดงต่าง ๆ 
ครั้ง 1 1 100 

- นักศึกษาไทยดูแลนักศึกษาต่างประเทศ (Buddy care taker) ครั้ง 1 1 100 
- การจัดแสดง Classic guitar music ครั้ง 1 0 0 
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งานพัฒนาการจัดการศึกษาตามความต้องการของประเทศและภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตร์:  การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 

แผนงานหลัก:  แผนงานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่มาตรฐานสากล 

แผนงานรอง:  การพัฒนาการจัดการศึกษาสู่สากล 

ชื่องานประจ า:  งานพัฒนาการจัดการศึกษาตามความต้องการของประเทศและภูมิภาคอาเซียน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 

 

รายงานผลผลิต-ตัวช้ีวัด 

เป้าหมายผลผลิต-ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ร้อยละ 
ผู้รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 
ผลผลิต: การพัฒนานักศึกษา 
- จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์และ

ความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมอาเซียน    
กิจกรรม 2 2 100 

  

รายงานผลผลิต-กิจกรรม 

ผลผลิต/กิจกรรม หน่วยนับ 
รวมทั้งปี 

แผน ผล ร้อยละ 
ผู้รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 
ผลผลิต: การพัฒนานักศึกษา 
- เผยแพร่ข้อมูลทางวัฒนธรรมของประเทศในประชาคม

อาเซียนบนเว็บไซต์ของศูนย์กิจการนานาชาติ 
ครั้ง 12 12 100 

- การจัดทัศนศึกษาทางวัฒนธรรมส าหรับนักศึกษานานาชาติ ครั้ง 1 1 100 
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งานจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์:  การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 

แผนงานหลัก:  แผนงานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาสู่มาตรฐานสากล 

แผนงานรอง:  การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสูง 

ชื่องานประจ า:  งานจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 

 

รายงานผลผลิต-ตัวช้ีวัด 

เป้าหมายผลผลิต-ตัวชี้วัด หน่วยนับ แผน ผล ร้อยละ 
ผู้รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 
ผลผลิต: ความร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศ 
- จ านวนผลงานและ/หรือกิจกรรมที่เกิดจากความ

ร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศ     
ผลงาน 

และ/หรือ
กิจกรรม 

35 98 280 

  

รายงานผลผลิต-กิจกรรม 

ผลผลิต/กิจกรรม หน่วยนับ 
รวมทั้งปี 

แผน ผล ร้อยละ 
ผู้รับผิดชอบ: ศูนย์กิจการนานาชาติ 
ผลผลิต: ความร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศ 
- การเข้าร่วมประชุมในองค์กรหรือสมาคมที่มหาวิทยาลัยเป็น

สมาชิก 
ครั้ง 5 4 80 

- การเข้าร่วมการประชุมกิจกรรมในต่างประเทศของผู้บริหาร
ในฐานะผู้แทนของมหาวิทยาลัย 

ครั้ง 6 3 50 

- การไปพัฒนาความร่วมมือแลกเปลี่ยนการเยือนกับสถาบัน 
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศของผู้บริหารระดับสูงหรือผู้แทน 

ครั้ง 5 6 120 

- ความร่วมมือกับสถาบัน มหาวิทยาลัยในต่างประเทศโดยศูนย์
กิจการนานาชาติ 

ครั้ง 25 33 132 
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ผลผลิต/กิจกรรม หน่วยนับ 
รวมทั้งปี 

แผน ผล ร้อยละ 
- การรายงานการด าเนินงานกิจกรรมความร่วมมือกับ

ต่างประเทศของมหาวิทยาลัย 
ครั้ง 1 1 100 

- การสนับสนุนนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรให้มีการเข้า
ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนกับสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ 

ครั้ง 5 35 700 

- การเข้าร่วมกิจกรรมความร่วมมือภายใต้ สกอ. โดยศูนย์มี
ส่วนร่วมสนับสนุนในการเข้าร่วมกิจกรรม 

ครั้ง 5 16 320 
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แบบประเมนิความพงึใจผู้ใชบ้รกิาร ศนูยก์จิการนานาชาติ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีประจาํปีการศกึษา 2558
แบบประเมนิความพงึพอใจผู้ใชบ้รกิาร ศนูยก์จิการนานาชาต ิมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนาร ีประจาํปีการ
ศกึษา 2558  มวีัตถปุระสงคเ์พ瀔ือสาํรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิารของศนูยฯ์และเพ瀔ือนาํขอ้มลูท瀔ีไดจ้ากการ
ตอบแบบประเมนิไปปรับปรงุ พัฒนางานบรกิารใหส้นองตอ่ผู้ขอรับบรกิารใหไ้ดป้ระโยชนม์ากท瀔ีสดุ คาํตอบของ

ทา่น     ทกุขอ้มคีวามสาํคัญย瀔ิง ขอขอบคณุท瀔ีใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบประเมนิฯมา ณ โอกาสน�ี鑜

*จาํเป็น

สว่นท瀔ี 1 ขอ้มลูทั瀔วไป

1. เพศ *

 หญงิ
 ชาย

สถานภาพ *

 ผู้บรหิาร
 อาจารย์
 พนักงานสายปฏบิตักิารวชิาชพี
 ผู้ชว่ยสอน
 นักศกึษา

หนว่ยงาน *
 

สว่นท瀔ี 2 ประเภทของงานท瀔ีทา่นขอรับบรกิาร

ระบงุานท囼ี饖ทา่นขอรบับรกิารจากศนูย์

 หนังสอืเดนิทางและวซีา่

 ความรว่มมอืกับตา่งประเทศ
 งานเก瀔ียวกับนักศกึษาตา่งชาติ

 พธิกีารและตอ้นรับ
 ขอ้ตกลงความรว่มมอื (MOU),

 ทนุการศกึษา ทนุแลกเปล瀔ียน
- 96 -



18/8/2559 แบบประเมนิความพงึใจผู้ใชบ้รกิาร ศนูยก์จิการนานาชาต ิมหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีรุนาร ีประจาํปีการศกึษา 2558

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe8XExIPkPFxDW7N5NixSZF0kBb3LmWnUgfWXyrSoZrsqW9Q/viewform?c=0&w=1 2/3

 ฐานขอ้มลูออนไลน์

 เวบ็ไซตศ์นูย ,์ เฟซบุ๊ก,

 อ瀔ืน :ๆ 

สว่นท瀔ี 3 ประเดน็วดัความพงึใจ ม ี5 ระดบั
ระดับการวัดความพงึใจในการใหบ้รกิาร
5 หมายถงึ มากท瀔ีสดุ 
4 หมายถงึ มาก
3 หมายถงึ ปานกลาง
2 หมายถงึ นอ้ย
1 หมายถงึ นอ้ยท瀔ีสดุ 
0 หมายถงึ ไมแ่สดงความคดิเหน็

3.1 ดา้นเจา้หนา้ท囼ี饖ผู้ใหบ้รกิาร *

5 4 3 2 1 0

3.1.1 ความพรอ้มใน
การใหบ้รกิาร
3.1.2 ใหบ้รกิารดว้ย
ความสภุาพ และเป็น
กันเอง
3.1.3 ความย�ิ鑜มแยม้
แจม่ใสในการให้
บรกิาร
3.1.4 รับฟังปัญหา
หรอืขอ้ซกัถามของ
ผู้รับบรกิารอยา่ง
เตม็ใจ
3.1.5 สามารถใหค้าํ
ช�ี鑜แจง คาํอธบิาย
และตอบขอ้สงสยั
ไดต้รงประเดน็

3.2 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร *

5 4 3 2 1 0

3.2.1 การช�ี鑜แจงราย
ละเอยีด/ใหค้าํ
แนะนาํของเจา้
หนา้ท瀔ีผู้ใหบ้รกิาร
3.2.2 ความชดัเจน
ของขั�鑜นตอนการ
ทาํงาน
3.2.3 ใหบ้รกิารดว้ย
ควมรวดเรว็ ทนัตาม
กาํหนดเวลา
3.2.4 การใหข้อ้มลู
เก瀔ียวกับการดาํเนนิ
การ

3.3 งานท囼ี饖ใหบ้รกิารผา่นอนิเตอรเ์นต็ ไดแ้ก ่เวบ็ไซตศ์นูย,์ ฐานขอ้มลู MOU ออนไลน,์ การจองรถไป
ตม. ของนกัศกึษาตา่งชาตแิละเฟซบุ๊ก

5 4 3 2 1 0

3.3.1 การเขา้สู่
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ขับเคล瀔ือนโดย

เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งงา่ย
ไมซ่บัซอ้น
3.3.2 การสบืคน้ได้
อยา่งรวดเรว็
3.3.3 เวบ็ไซตม์ี
ความทนัสมัย ขอ้มลู
ถกูตอ้ง ชดัเจน ครบ
ถว้น
3.3.4 ขา่วสาร
ขอ้มลูท瀔ีเผยแพรต่รง
กับความตอ้งการ
และนาํไปใช้
ประโยชนไ์ด้
3.3.5 การเช瀔ือมตอ่
ขอ้มลูกับเวบ็ไซต์
อ瀔ืน  ๆท瀔ีเก瀔ียวขอ้ง

สว่นท瀔ี 4 ขอ้เสนอแนะ/ความคดิเหน็ เพ瀔ือจะนาํไปปรับปรงุการใหบ้รกิารใหด้ยี瀔ิงข�ึ鑜น

กรณุาใหข้อ้เสนอแนะ หรอืความคดิเหน็ เพ瀔ือจะนาํไปปรับปรงุการใหบ้รกิารตอ่ไป

100%: สาํเรจ็แลว้

เน�ื鑜อหาน�ี鑜มไิดถ้กูสรา้งข�ึ鑜นหรอืรับรองโดย Google 
รายงานการละเมดิ  ขอ้กาํหนดในการใหบ้รกิาร  ขอ้กาํหนดเพ瀔ิมเตมิ

สง่

หา้มสง่รหสัผา่นใน Google ฟอรม์
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์กิจการนาชาติ 
ส าหรับบุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ประจ าปกีารศึกษา 2558 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์กิจการนานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
สุรนารี ที่มีต่อบุคลากรและนักศึกษา เกี่ยวกับด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 163 คน จากจ านวนผู้ขอรับ
บริการจ านวน 220 คน ซึ่งการประเมินแบ่งออก 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 ประเภทของงานที่
ขอรับบริการ ส่วนที่ 3 ประเด็นการวัดความพึงใจ และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น โดยในส่วนที่ 3 แบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และงานที่ให้บริการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ ฐานข้อมูล เฟสบุ๊กรวมทั้งการให้บริการในระบบออนไลน์ ระดับคะแนนการ
ประเมินมี 5 ระดับคือ 1 น้อยที่สุด  2 น้อย 3 ปานกลาง 4 มาก และ 5 มากที่สุด ส าหรับการวิเคราะห์การ
ประเมินความพึงใจ ให้เกณฑ์การวัดผลประเมินเฉลี่ยแปรผลดังนี้ 
 คะแนน  0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 คะแนน  1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 คะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 คะแนน  3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 
 คะแนน  4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  
 ตารางท่ี 1 เพศ 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 
หญิง 65 39.88 
ชาย 98 60.12 
รวม 163 100 

 
 ตารางท่ี 2 สถานภาพของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวนคน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 8 4.91 
อาจารย์ 47 28.83 
พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพ 14 8.59 
นักศึกษา 94 57.67 
รวม 163 100 
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 ตารางท่ี 3 สังกัดหน่วยงานของผู้รับบริการ 

หน่วยงาน จ านวนคน ร้อยละ 
ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3 1.84 
ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 1 0.61 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 5 3.08 
ศูนย์บริการการศึกษา 1 0.61 
ส่วนพัสดุ 1 0.61 
ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 41 25.15 
ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 26 15.96 
ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 1 0.61 
ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 9 5.52 
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 34 20.86 
ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 38 23.31 
อ่ืน ๆ 3 1.84 
รวม 163 100 

 

ส่วนที่ 2  ประเภทของงานที่ขอรับบริการ 
  ตารางท่ี 4 ประเภทของงานที่ของรับบริการ 

หน่วยงาน จ านวนคน ร้อยละ 
ความร่วมมือกับต่างประเทศ ข้อตกลงความร่วมมือ MOU 5 3.07 
งานเกี่ยวกับนักศึกษาต่างชาติ 12 7.36 
ฐานข้อมูล และระบบบริการออนไลน์ 12 7.36 
ทุนการศึกษา ทุนแลกเปลี่ยน 11 6.75 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก 21 12.88 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ออกเดินทางและวีซ่าของบุคลากร 56 34.36 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ต่อวีซ่านักศึกษา 25 15.34 
อ่ืน ๆ  21 12.88 
รวม 163 100 
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ส่วนที่ 3  ประเด็นการวัดความพึงพอใจ 
  ตารางท่ี 5 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
ความพึงใจ 

ความพร้อมในการให้บริการ 4.48 ดี 
ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง 4.73 ดีมาก 
ความยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ 4.67 ดีมาก 
รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 4.56 ดีมาก 
สามารถให้ค าชี้แจง ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรง
ประเด็น 

4.52 ดีมาก 

รวม 4.59  
 
  ตารางท่ี 6 ด้านกระบวนการให้บริการ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 
การชี้แจงรายละเอียด/ให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.45 ดี 
ความชัดเจนของขั้นตอนการท างาน 4.44 ดี 
ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 4.47 ดี 
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ   4.40 ดี 
รวม 4.44  

 
ตารางท่ี 7 งานที่ให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ ฐานข้อมูลออนไลน์ ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ เฟชบุ๊ก 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 
การเข้าสู่เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก ฐานข้อมูล ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 4.72 ดีมาก 
การสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 4.33 ดี 
เว็บไซต์มีความทันสมัย ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 4.74 ดีมาก 
ข่าวสาร ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงกับความต้องการ และน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

4.41 ดี 

การเชื่อมต่อข้อมูลกับเว็บไซต์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 4.34 ดี 
รวม 4.51  
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็น/สิ่งที่ผู้ขอรับบริการประสงค์ให้ศูนย์ด าเนินการ 
สรุปข้อคิดเห็นจากการได้รับบริการจากนักศึกษา นักศึกษาจะให้ความขอบคุณ ชื่นชม ในการ

ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติ ได้แก่ การออกหนังสือขอความอนุเคราะห์การ
ออกวีซ่าให้อยู่ต่อในราชอาณาจักรของนักศึกษาต่างชาติ การขอความอนุเคราะห์ในการออกวีซ่าจากสถานทูต
ประเทศต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาไทยที่จะไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ การบริการด้านการส ารองที่นั่งเพ่ื อไป
รายงานตัว 90 วัน การต่อวีซ่า การขออนุญาตกลับเข้ามาในราชอาณาจักร วีซ่าของนักศึกษาต่างชาติ รวมถึง
การให้บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษานานาชาติ 

สรุปข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการจากนักศึกษา จากการตอบแบบประเมิน มีนักศึกษาให้
ข้อเสนอแนะ รวมทั้งสิ่งที่นักศึกษาประสงค์จะให้ศูนย์น ามาปรับปรุงการและเพ่ิมการให้บริการเพ่ิมขึ้น ได้แก่ 
การจัดก าหนดการพานักศึกษาไปสอบใบขับขี่ การแจ้งเตือนเมื่อวีซ่าใกล้วันหมดอายุ และเสนอให้ศูนย์กิจการ
นานาชาติควรจะมีก าหนดประชุมร่วมกับนักศึกษาประจ าทุกเดือน อย่างน้อยเดือนละครั้ง เพ่ือรับทราบอุป
สรรค์บัญหาของนักศึกษาและน ามาปรับปรุงการให้บริการ การอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาต่อวีซ่า 

 
สรุปข้อคิดเห็นจากบุคลากรทุกสายงานในมหาวิทยาลัยที่มาขอรับบริการที่ศูนย์กิจการนานาชาติ  

บุคลากรทุกสายงานได้ให้ความชื่นชม ประทับใจเจ้าหน้าที่ในให้บริการ มีการให้บริการแบบมืออาชีพ รวดเร็ว
และประสิทธิภาพสูง ส่วนในเรื่องของการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์และเฟสบุคเห็นว่าการเผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องดีอยู่แล้ว และข้อมูลที่เผยแพร่ควรจะมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับงานที่ให้บริการ ผู้สืบค้นสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์และเป็นแนวทางปฏิบัติได้ 

สรุปข้อเสนอแนะจากบุคลากร (1 คน) หากเจ้าหน้าที่ไม่อยู่ไม่สามารถด าเนินการได้ ซึ่งข้อเท็จจริง
ในทางปฏิบัติงานในศูนย์กิจการนานาชาติ หากเจ้าหน้าที่ไม่อยู่จะมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทน เนื่องจากศูนย์ได้
จัดท าการจัดการความรู้ท าคู่มือปฏิบัติงานของแต่ละงานเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในเบื้องต้น 

 
สรุป 

สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติประจ าปี
งบประมาณ 2558 ค่าเฉลี่ยในภาพรวมของความพึงพอใจจากคะแนนเต็ม 5 คะแนนได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.27 หากเทียบกับเกณฑ์การประเมินจะอยู่ในระดับคะแนนเท่ากับ 4 
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เอกสารประกอบท่ี 7.1.5 

การพัฒนาบุคลากร ประจ าปีการศึกษา 2558 
(กรกฎาคม 2558 – มิถุนายน 2559) 

การเข้ารับการอบรม/ประชุมสัมมนา หลักสูตรต่างๆ ทั้งภายใน/นอกมหาวิทยาลัย 
 

ชื่อ กิจกรรม 

นางมัณฑนา  ทยาธรรม 1. เข้าร่วมฟังการบรรยาย “มารู้จักกับ AUN QA ระดับหลักสูตร ฉบับ 2015 
และการเขียน SAR ในเบื้องต้น” วันศุกร์ท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ห้องสุร
นารี สุรสัมมนาคาร 

2. เข้าร่วม “การอบรม CUPT QA ระดับส านักวิชาและสถาบัน” วันพฤหัสบดี
ท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ห้องสุรนารี สุรสัมมนาคาร 

3. เข้าร่วมฟังการบรรยาย เรื่อง “ประสบการณ์การน า EdPEx มาใช้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา” และการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “รู้จักและ
เข้าใจหน่วยงานผ่านการเขียนโครงร่างองค์กร” วันพุธท่ี 16 มีนาคม 2559 
ณ ห้องสุรนารี สุรสัมมนาคาร 

4. เข้าร่วมการประชุมชี้แจงการด าเนินการเกี่ยวกับการออกวีซ่าส าหรับ
นักศึกษาต่างชาติท่ีมาแลกเปลี่ยนในสถาบันอุดมศึกษาไทย วันพุธท่ี 20 
เมษายน 2559 ณ ห้องประชุมศาสตราจารย์ประเสริฐ ณ นคร ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

นางสาวกรณิกาณ์  ใหม่ยะ 1. เข้าร่วมอบรมเทคนิคการประหยัดภาษาให้เงินออมเพิ่ม ณ ห้องวีไอพี อาคาร
สุรสัมมนาคาร เมื่อวันท่ี 25 สิงหาคม 2558 

2. เข้าร่วมสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ฯ  Mini_UKM ครั้งท่ี 12 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เมื่อวันท่ี 11-13 กุมภาพันธ์ 2559 

3. ฟังการบรรยายพิเศษ “ICT ในทศวรรษหน้าของสถาบันอุดมศึกษา” ณ ห้อง
ประชุมสารวิธาน อาคารบริหาร เมื่อวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2559 

4. เข้าร่วมโครงการรางวัลผลงานการจัดการความรู้ดีเด่น และร่วมฟังการ
บรรยาย “Knowledge Management in Action”  ณ  ห้ องกิ จกรรม
หอสมุดป๋วยอึ๊งภากรณ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เมื่อวันท่ี 23 
มีนาคม 2559 

5. เข้าอบรมหลักสูตร “เปลี่ยนการสื่อสารให้ง่ายขึ้นส าหรับงานองค์กรด้วย 
Infographics” ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 8 เมื่อวันท่ี 30 มีนาคม 2559 

นางสาวสุมิตรา  วิไชยค ามาตย์ 1. อบรม “การบริหารความเสี่ยงในบริบทของมหาวิทยาลัย” ณ ห้องประชุม
สุรนารี สุรสัมมนาคาร วันที่ 28 ธันวาคม 2558 

2. อบรม “การจัดการแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในแผนการบริหาร
ความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย” ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 5 อาคาร
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เอกสารประกอบท่ี 7.1.5 

ชื่อ กิจกรรม 
เรียนรวม 2 วันที่ 29 ธันวาคม 2558 

3. อบรมเชิงปฏิบัติการ SUT Scorecard ณ Kamtary Hotel Kabinburi 
วันที่ 7-8 มกราคม 2559. 

4. การสัมมนา Mini UKM ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม วันที่ 11-13 
กุมภาพันธ์ 2559 

5. อบรมเกณฑ์ CUPT QA ระดับส านักวิชาและสถาบัน ณ ห้องสุรนารี  
สุรสัมมนาคารวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2559  

6. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนยกร่างแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีระยะที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ณ ห้องสุรนารี สุรสัมม
นาคาร วันที่ 1 มีนาคม 2559 

นางสาวหทัยกาญจน์ ทองเจริญ 1. เข้าร่วมฟังการบรรยาย “มารู้จักกับ AUN QA ระดับหลักสูตร ฉบับ 2015 
และการเขียน SAR ในเบื้องต้น” วันศุกร์ท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ห้องสุร
นารี สุรสัมมนาคาร 

2. เข้าร่วม “การอบรม CUPT QA ระดับส านักวิชาและสถาบัน” วันพฤหัสบดี
ท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ห้องสุรนารี สุรสัมมนาคาร 

3. เข้าร่วมฟังการบรรยาย เรื่อง “ประสบการณ์การน า EdPEx มาใช้ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา” และการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “รู้จักและ
เข้าใจหน่วยงานผ่านการเขียนโครงร่างองค์กร” วันพุธท่ี 16 มีนาคม 2559 
ณ ห้องสุรนารี สุรสัมมนาคาร 

4. เข้าร่วมการประชุมชี้แจงการด าเนินการเกี่ยวกับการออกวีซ่าส าหรับ
นักศึกษาต่างชาติท่ีมาแลกเปลี่ยนในสถาบันอุดมศึกษาไทย วันพุธท่ี 20 
เมษายน 2559 ณ ห้องประชุมศาสตราจารย์ประเสริฐ ณ นคร ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

นางสาวศิริรัตน์ กาญจนนิมาน 1. อบรมหลักสูตร “"ครบเครื่องการจัดการเอกสารออนไลน์ส าหรับงาน
ส านักงานด้วย Google Office Online" วัน ท่ี  21 สิงหาคม 2558 ณ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 8 อาคารเรียนรวม 2 

2. อบรมหลักสูตร “การบริหารความเสี่ยงในบริบทของมหาวิทยาลัย” วันท่ี 28 
ธันวาคม 2558 ณ ห้องประชุมสุรนารี สุรสัมมนาคาร  

3. ฝึกอบรมดับเพลิงขั้นต้น (รุ่นท่ี 3) ณ ในวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ห้อง
ประชุมรัชดาพัฒน์ 

4. อบรมหลักสูตร “การสร้างสรรค์งานส านักงานด้วย MS-Word 2013” ใน
วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2559 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 8 อาคารเรียน
รวม 2 
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แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ 
ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 – มิถุนายน 2559) 

กิจกรรม ช่วงเวลา 
1. ประชุมคณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ศูนย์กิจกำรนำนำชำติ เพื่อ
เตรียมกำรจัดท ำคู่มือ/รำยงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 
2558 

เม.ย.-พ.ค. 2558 

2. รวบรวมข้อมูลกำรด ำเนินงำนของปีกำรศึกษำ 2558 ตำมตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงำนส ำหรับกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

พ.ค. -มิ.ย. 2558 

3. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 2558 และเสนอ
คณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ/คณะกรรมกำรประจ ำศูนย์กิจกำร
นำนำชำติพิจำรณำ 

ก.ค. 2558 

4. ส่งรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 2558 ให้ฝ่ำยวิชำกำร เพ่ือ
จัดส่งให้คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (ระดับหน่วยงำน)และ
บันทึกข้อมูลรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ผ่ำนระบบฐำนข้อมูล SAR 
Online (SUT-MIS) ที่ http://ai.sut.ac.th:8080/sarsut 

ส.ค. 2558 

5. ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหน่วยงำน  ส.ค.-ก.ย. 2558 
6. น ำเสนอผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2558 จุดเด่น/
แนวทำงเสริม จุดด้อย/แนวทำงแก้ไข กรอบระยะเวลำกำรแก้ปัญหำ และควำม
ต้องกำรสิ่งสนับสนุนจำกมหำวิทยำลัย ต่อที่ประชุมเวที QA Forum 

สัปดำห์ที่ 2 เดอืน 
ธ.ค. 2558 

7. ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ธ.ค. 2558-ก.ค. 2559 
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ข้อมูลภาพรวมกิจกรรมนานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
ปีการศึกษา 2558  

(1 กรกฎาคม 2558 – 30 มิถุนายน 2559) 

 ศูนย์กิจการนานาชาติ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินกิจกรรมนานาชาติของบุคลากรและ
นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 โดยข้อมูลดังกล่าวรวมรวบจากการขอความอนุเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานที่
เป็นเจ้าภาพหลักในการท าความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานต่างประเทศ การรวบรวมข้อมูลการลาไปปฏิบัติ
ภารกิจต่างประเทศ และการรวบรวมข้อมูลผู้ขอใช้บริการด้านหนังสือเดินทางและวีซ่าของบุคลากรและนักศึกษาที่
เดินทางไปต่างประเทศ  เพ่ือไปด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการ การวิจัย การบริการวิชาการ 
การไปเจราความร่วมมือและเยี่ยมชมการด าเนินงานระหว่างสถาบันและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ มีการด าเนินกิจกรรมทั้งสิ้น 531 ครั้ง จ าแนกเป็นกิจกรรมนานาชาติที่ด าเนินกิจกรรมโดยผู้บริหาร 
อาจารย์ พนักงาน และนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน 490 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 92.28 และเป็น
การด าเนินกิจกรรมโดยนักศึกษานานาชาติที่มาแลกเปลี่ยนและอาคันตุกะเยือนมหาวิทยาลัย จ านวน 41 ครั้ง         
คิดเป็นร้อยละ 7.72 สรุปข้อมูลรายละเอียดจ าแนกได้ดังนี้ 

แผนภูมิที่ 1 ข้อมูลแสดงจ านวนครั้งในการไปด าเนินกิจกรรมในต่างประเทศของผู้บริหาร คณาจารย์ พนักงาน
และนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

 

 จากแผนภูมิที่ 1 แสดงให้ทราบว่าในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยมีการด าเนินกิจกรรมระดับนานาชาติ 
โดยอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้ด าเนินกิจกรรมนานาชาติมากที่สุดจ านวน 340 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
69.39 ได้แก่ การน าเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระดับนานาชาติ การเข้าร่วมประชุมสัมมนาในเวทีนานาชาติ 
การเข้าร่วมฝึกอบรม การเป็นวิทยากรบรรยาย การร่วมพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร การวิจัย การให้บริการการวิชาการ 
เป็นต้น และมีนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีด าเนินกิจกรรมมากในล าดับรองลงมา จ านวน 62 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 12.64 ของผู้ด าเนินกิจกรรมทั้งหมด กิจกรรมนานาชาติของนักศึกษาได้แก่ การแลกเปลี่ยนนักศึกษา         
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา การน าเสนอผลงานทางวิชาการในเวทีนานาชาติ การปฏิบัติงานวิจัยในต่างประเทศ 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นต้น 
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แผนภูมิที่ 2 ข้อมูลแสดงจ านวนครั้งในการมาด าเนินกิจกรรมนานาชาติ ของนักศึกษาแลกเปลี่ยน และอาคันตุกะ
เยือน ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

 จากแผนภูมิที่ 2 แสดงให้ทราบว่า ในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้ด าเนินกิจกรรม
นานาชาติร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ โดยมีผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาจากสถาบันต่างประเทศมา
ด าเนินกิจกรรม ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน 41 ครั้ง ได้แก่ การติดตามความก้าวหน้าวิทยานิพจน์ของ
นักศึกษา การท าการสอนร่วมกัน การมาบรรยายด้านวิชาการให้แก่อาจารย์ นักศึกษา  การมาท าการวิจัยร่วม การ
มาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการเครือข่ายของมหาวิทยาลัย และการมาเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน         
หาความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นต้น โดยเป็นการด าเนินกิจกรรมนานาชาติของ
อาจารย์ ผู้แทนหน่วยงานต่างประเทศ เดินทางมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน 22 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
4.13 และเป็นกิจกรรมแลกเปลี่ยนนักศึกษา จ านวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.58  ของการด าเนินกิจกรรมนานาชาติ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีทั้งหมด 
 

แผนภูมิที่ 3 ข้อมูลแสดงภาพรวมจ านวนครั้งในการด าเนินกิจกรรมนานาชาติ จ าแนกตามภูมิภาค 

 

 จากแผนภูมิที่ 3 แสดงให้ทราบว่า การด าเนินกิจกรรมนานาชาติในภาพรวมของมหาวิทยาลัย มีการด าเนิน
กิจกรรมในภูมิภาคเอเชียมากที่สุด จ านวน 325 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 61.21  โดยไปด าเนินกิจกรรมในญี่ปุ่น 
สาธารณรัฐประชาชนจีน เวียดนาม กัมพูชา เกาหลีใต้ ไต้หวัน ปากีสถาน ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สิงคโปร์ เมียนมาร์ 
ลาว และมีการด าเนินกิจกรรมในภูมิภาคยุโรป จ านวน 136 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 25.61 ส่วนใหญ่ไปด าเนินกิจกรรม
ในประเทศเยอรมนี ออสเตรีย และสหราชอาณาจักร เป็นต้น  
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนครั้งในการด าเนนิกิจกรรมนานาชาติ จ าแนกตามสังกัดหน่วยงานและกิจกรรม 

 

กิจกรรมหลกั/กิจกรรมรอง/
ประเภทผู้ด าเนินกิจกรรม 
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1. กิจกรรมเพื่อการพัฒนา
วิชาการ 

1 5 2  4  22 1 8 4 52 24 13 35 57 60 288 

1.1 การแลกเปลีย่นบุคลากร  1 2 2  4   1 7 4 35 18 12 26 52 52 216 
-เข้าร่วมประชุม/สัมมนา  1   3    5      1 3 13 
-เข้าร่วมประชุมสมาชิกองค์กร  1               1 
-ติดตามความก้าวหน้าวิทยานิพนจ์
และวิจัยของนักศึกษา 

          5    1  6 

-ท าการสอนร่วมช้ันเรียน             1    1 
-น าเสนอผลงานทางวิชาการ 1  2  1   1 1 4 24 17 10 23 47 47 178 
-นิเทศงานสหกิจศึกษา           1      1 
-ฝึกอบรม         1  1   1   3 
-วิทยากรบรรยาย           3 1  2 3  9 
-อื่น ๆ           1  1   2 4 
1.2 การแลกเปลีย่นนักศึกษา  3     22  1  15 6 1 9 5 8 70 
-การเข้าร่วมฝึกอบรม/ฝึก
ปฏิบัติการ 

          4  1 6   11 

-การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา       22     1     23 
-ได้รับทุนการศึกษา  1              2 3 
-น าเสนอผลงานทางวิชาการ           2 3  3 4 2 14 
-ปฏิบัติงานวิจัย 

 
         3      3 

-แลกเปลี่ยนนักศึกษา  1         6 2   1 4 14 
-แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม  1       1        2 
1.3 การพัฒนาหลักสูตร            1      1 
-ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงหลักสตูร           1      1 
1.4 เปิดหลักสตูรร่วม           1      1 
หารือการเปิดหลักสตูร่วม           1      1 
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กิจกรรมหลกั/กิจกรรมรอง/
ประเภทผู้ด าเนินกิจกรรม 
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2. การวิจัย          1 22 2 2  14 4 45 
2.1 โครงการวิจัยร่วม           4  2  3 1 10 
วิจัยร่วม           4  2  3 1 10 
2.2 โครงการวิจัยเฉพาะเรื่อง          1 18 2   11 3 35 
-ติดตามงานวิจยั           3      3 
-ปฏิบัติงานวิจัย           7    4 1 12 
-วิจัยเฉพาะเรื่อง          1 8 2   7 2 20 

3. การบริการวิชาการ           3     2 5 
3.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ/
ฝึกอบรม/ให้ค าปรึกษา ที่
ด าเนินการร่วมกัน 

          2     2 4 

-ให้บริการวิชาการ           2     2 4 
3.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ/
ฝึกอบรม/ให้ค าปรึกษาใหร้ะหว่าง
สถาบันคู่ความร่วมมือ 

          1      1 

-ให้บริการวิชาการ           1      1 

4. การเจรจาความร่วมมือและ
การเยี่ยมชมการด าเนินงาน
ระหว่างสถาบันคู่ความร่วมมือ 

7 6 4 1 2 1 4  18 1 38 15 2 7 15 35 156 

4.1 ผู้แทนสถาบันต่างประเทศมา
ศึกษาดูงาน/หารือความร่วมมือ  

      3    5  1  2 1 12 

-ประชาสัมพันธ์หลักสตูร               2  2 
-เยี่ยมชม ศึกษาดูงาน        1    1  1    3 
-เยี่ยมชม หารือความร่วมมือ           1      1 
-เยี่ยมชมห้องปฏิบตัิการ                1 1 
-ลงนามความร่วมมือ       1          1 
-หารือความร่วมมือ       1    3      4 
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4.2 ผู้บรหิาร/ตัวแทน ของ มทส. 
ไปเยี่ยมชมกิจการ/หารือความ
ร่วมมือทางวิชาการกับสถาบัน
คู่ความร่วมมือ 

7 6 4 1 2 1 1  18 1 33 15 1 7 13 34 144 

-จัดนิทรรศการ           2      2 
-ประชาสัมพันธ์หลักสตูร  1         5 7    15 28 
-ลงนามความร่วมมือ  3       1      4  8 
-ศึกษาดูงาน 7 1 4 1 2 1 1  17 1 7 7 1 7 9 18 84 
-หารือความร่วมมือ  1         19 1    1 22 

5. กิจกรรมอื่น ๆ ที่ส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

1      16   1 3   2 7 7 37 

5.1 กิจกรรมด้านกีฬา               5 3 8 
กิจกรรมด้านกีฬา               3 3 6 
อื่น ๆ                2  2 
5.2 กิจกรรมอื่น ๆ  1      16   1 3   2 2 4 29 
สัมมนาหน่วยงานประจ าป ี       16          16 
อื่น ๆ  1         1 3   2 2 4 13 
รวม 9 11 6 1 6 1 42 1 26 7 118 41 17 44 93 108 531 
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เอกสารประกอบท่ี 12.2.1 

สรุปผลการจัดท าข้อตกลงความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ  
ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 – มิถุนายน 2559) 

1. บันทึกความเข้าใจด้านความร่วมมือทางวิชาการ 
ระหว่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และ 
Akita University ประเทศญี่ปุ่น 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 7/2558 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
5/2558 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2558  
(ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์)  
 ลงนามแล้ว เมื่อ 27 กันยายน 2558 

2. บันทึกข้อตกลงด้านการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
และได้รับการสนับสนุนจาก The Hokuto Bank, 
LTD ระหว่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
และ Akita University ประเทศญี่ปุ่น 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 7/2558 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
5/2558 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2558  
(ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์)  
 ลงนามแล้ว เมื่อ 27 กันยายน 2558 

3. บันทึกความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่าง The 
University of North Texas Health Science 
Center at Fort Worth สหรัฐอเมริกา และ
ส านักวิชาแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนาร ี

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
5/2558 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2558  
(ส านักวิชาแพทยศาสตร์)  
 ลงนามแล้ว มีผลตั้งแต่ 9 กุมภาพันธ์ 2558 

4. บันทึกความเข้าใจด้านการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 
ระหว่าง Mie University ประเทศญี่ปุ่น และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
6/2558 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2558  
(ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ) 
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2558 

5. ข้อตกลงด้านความร่วมมือและการแลกเปลี่ยน
ทางวิชาการ ระหว่าง Mie University ประเทศ
ญี่ปุ่น และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 8/2558 เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
6/2558 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2558  
(ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ)  
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2558 
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6. บันทึกความเข้าใจระหว่าง The Royal Institute 
for the Advancement of Learning/ McGill 
University ประเทศแคนาดา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 9/2558 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
5/2558 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2558  
(ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์)  
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2558 

7. บันทึ กความเข้ า ใจ ระหว่ าง  มหาวิ ทยาลั ย
เทคโนโลยีสุรนารี และ Zhejiang Gongshang 
University สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้ง  9/2558 เมื่อวันที่  24 กันยายน 
2558  และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้ง
ที่  6/2558 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2558 
(ศูนย์กิจการนานาชาติ) 
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2559 

8. ข้อตกลงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา ระหว่าง 
Zhejiang Gongshang University สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 9/2558 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
6/2558 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2558  
(ศูนย์กิจการนานาชาติ) 
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2559 

9. บันทึกความเข้าใจและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 
ระหว่าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 
Qiannan Normal University for Nationalities 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 9/2558 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
6/2558 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2558  
(ศูนย์กิจการนานาชาติ) 
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2559 

10. บันทึกความเข้าใจระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี  และ Danubius University of Galati 
ประเทศโรมาเนีย 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ ที่ 9/2558 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
6/2558 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2558  
(ศูนย์กิจการนานาชาติ) 
 อยู่ระหว่างด าเนินการลงนาม 
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11. Hosting Agreement between The Regent 
of the University of Michigan on behalf of 
its School of Nursing and Suranaree 
University of Technology on behalf of its 
Institute of Nursing 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 10/2558 เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
6/2558 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2558  
(ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์) 
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2559 

12. บันทึกความเข้าใจระหว่าง Br.Andrew Gonzalez 
FSC College of Education, De La Salle 
University สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 12/2558 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
1/2559 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2559  
(ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม) 
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2559 

13. ข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง University of 
Agricultural Sciences and Veterinary 
Medicine Cluj-Napoca ประเทศโรมาเนีย และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 12/2558 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 
2558 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
1/2559 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2559   
(ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร) 
 อยู่ระหว่างด าเนินการลงนาม 

14. บันทึกความเข้าใจระหว่าง ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ Juntendo 
University Faculty of Medicine  

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่  1/2559 เมื่อวันที่  28 มกราคม 
2559 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
1/2559 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2559  
(ส านักวิชาแพทยศาสตร์)  
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2559 

15. ข้อตกลงการเป็นนักวิจัยร่วม (Cooperative 
Visiting Researcher Agreement) ป ร ะ เ ท ศ
ญี่ปุ่น 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 
2559 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
2/2559 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2559  
(ส านักวิชาวิทยาศาสตร์)   
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2559 
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16. ข้อตกลงด้านการแลกเปลี่ยนนักศึกษา ระหว่าง  
Faculty of Engineering Sciences, 
Interdisciplinary Graduate School of 
Engineering Sciences, Faculty of 
Engineering, Graduate School of 
Engineering, School of Engineering,  
Faculty of Sciences, Graduate School of 
Sciences, School of Sciences, Institute for 
Materials Chemistry and Engineering, and 
Research Institute for Applies Mechanics, 
Kyushu University ประเทศญี่ปุ่น และ ส านัก
วิชาวิทยาศาสตร์ และส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 2/2559 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 
2559 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
2/2559 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2559 (ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์ และส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์) 
 อยู่ระหว่างด าเนินการลงนาม  

17. ข้อตกลงด้านการวิจัย  ระหว่ าง  ส านักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี จังหวัดนครราชสีมา ประเทศไทย และ 
College of Life Sciences, Guizhou Normal 
University มณฑลกุ้ยโจว สาธารณรัฐประชาชน
จีน 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้ งที่  3/2559 เมื่อวันที่  24 มีนาคม 
2559 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
3/2559 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2559  
(ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร) 
 ลงนามแล้ว เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2559 

18. บันทึกความเข้าใจด้านวิชาการและวิจัย ระหว่าง
ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี และ Faculty of Dentistry, 
Niigata University, Niigata, Japan 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 4/2559  เมื่อวันที่ 28 เมษายน 
2559 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
3/2559 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2559  
(ส านักวิชาแพทยศาสตร์) 
 อยู่ระหว่างด าเนินการ 

19. บันทึกข้อตกลงระหว่างส านักวิชาเทคโนโลยี  
การเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 
Center of Animal Nutrition, Utrecht and 
Wageningen Universities, the Netherlands 

 ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการในการ
ประชุมครั้งที่ 4/2559  เมื่อวันที่ 28 เมษายน 
2559 และสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 
3/2559 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2559  
(ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร) 
 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
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สรุปรายการกิจกรรมสนับสนุนการจัดการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาของศูนย์กิจการนานาชาติ 
ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 – มิถุนายน 2559) 

ล าดับ วันที่  กิจกรรมนานาชาติ 
1. 6 กรกฎาคม 2558  ศูนย์กิจการนานาชาติ ได้จัดกิจกรรม “ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 

2558” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาชาวต่างชาติทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการศึกษาใน มทส. การขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ การพบปะ
และทานอาหารกลางวันร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. 7 กรกฎาคม 2558  จัดการปฐมนิเทศนักศึกษาทุนดุษฎีบัณฑิต 9 ทุนฯ โดยนักศึกษารุ่นพี่เพื่อ
กระชับความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาภายใต้โครงการทุนดังกล่าว แนะน าเรื่อง
เกี่ยวกับการปรับตัว การใช้ชีวิตและบริหารจัดการเวลาเรียนให้ส าเร็จตาม
ระยะเวลาให้ทุนฯ 

3. 8 กรกฎาคม 2558  จัดกิจกรรม SUT Campus Tour เพื่ อทราบถึงสถานที่ ต่ างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ เช่น กลุ่มอาคารวิชาการ กลุ่มอาคารเรียนรวม หอพัก 
โรงพยาบาล สถานกีฬา เป็นต้น รวมทั้งกิจกรรมเดินส ารวจบริเวณตลาดหน้า
มหาวิทยาลัยฯ แนะน าการซื้อสินค้า ต่อราคาด้วยภาษาไทย 

4. 10 กรกฎาคม 2558  จัดกิจกรรม Nakhon Ratchasima City Tour เพื่อเรียนรู้สถานที่ส าคัญใน
ตัวเมืองและสักการะอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี เพื่อเป็นศิริมงคลแก่นักศึกษา 
แนะน าเรื่องการเดินทางด้วยรถสาธารณะในตัวเมืองและน านักศึกษาซื้อ
สิ่งของจ าเป็น ณ ห้างสรรพสินค้าในตัวเมือง 

5.  1-29 กันยายน 2558  จัดการอบรมหลักสูตรภาษาไทยเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาอาเซียน 
ทุกวันอังคารและพฤหัสบดี ตั้งเวลา 17.00-19.00 น.เป็นเวลา 20 ชั่วโมง 
เพื่ออบรมภาษาไทยแก่นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษานานาชาติจาก
อาเซียนและประเทศอื่นๆ ให้สามารถใช้ภาษาไทยพื้นฐานเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. 2 ตุลาคม 2558  จัดงาน “SUT International Night 2015” โดยได้รับเกียรติจาก ศาสตราจารย์ 
ดร. ประสาท  สืบค้า อธิการบดี เป็นประธานในพิธี และได้รับเกียรติจาก
ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร มทส. เข้าร่วมงานดังกล่าว วัตถุประสงค์ในการจัด
งานเพื่อให้นักศึกษา บุคลากรและครอบครัวชาวต่างชาติ ได้มีโอกาสรู้จักกัน 
มีการแสดงแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างกัน และเป็นการเสริมสร้าง
บรรยากาศนานาชาติ เช่น ด้านอาหาร การแสดง การแต่งกาย สถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่ส าคัญ ของแต่ละประเทศ ทั้งหมด 20 ประเทศ งานดังกล่าวนี้จัดขึ้น 
ณ ห้องสุรนารี สุรสัมมนาคาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
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ล าดับ วันที่  กิจกรรมนานาชาติ 
6. 5-16 ตุลาคม 2558  จัดนิทรรศการสัปดาห์นานาชาติ เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประเทศบ้าน

เกิดของนักศึกษานานาชาติของ มทส. ได้แก่ประเทศ เมียนมา แทนซาเนีย 
ฟิลิปปินส์ ลาว อินเดีย กัมพูชา จีน อินโดนีเซีย ภูฏาน ญี่ปุ่น เวียดนาม 
ระยะเวลา 2 สัปดาห์ ระหว่างวันที่ 5-16 ตุลาคม 2558 ณ โถงกลางอาคาร
วิชาการ 2 โดยมีผู้สนใจชมนิทรรศการเป็นจ านวนมาก 

7. 11 ธันวาคม 2558  ด าเนินโครงการ โครงการอาเซียนสู่สังคม ครั้งที่ 1 ณ สถานสงเคราะห์
คนชราบ้านธรรมปกรณ์โพธิ์กลาง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และสร้างการเรียนรู้และความ
เข้าใจการอยู่ร่วมกันในสังคมหลากวัฒนธรรมอย่างมีความสุข มหาวิทยาลัยใน
ฐานะศูนย์กลางทางการศึกษาและมีนักศึกษาอาเซียนผู้มีศักยภาพในการ
ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับอาเซียนไปยังสังคมได้ เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้และ
เล็งเห็นความส าคัญของประชาคมอาเซียน ผ่านกิจกรรมต่าง เช่น อาหาร 
การแสดง แลกเปลี่ยนทางด้านภาษาและวัฒนธรรม โดยมีนักศึกษาอาเซียน
จากประเทศอินโดนีเซีย กัมพูชา เวียดนาม เมียนมา นักศึกษาไทย และ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนจากประเทศจีนเข้าร่วมกิจกรรมในครั้ งนี้ รวมทั้งหมด
จ านวน 19 คน โดยคณะนักศึกษาได้ประกอบอาหารไทย และอาเซียนจัด
เลี้ยงผู้สูงอายุ และท ากิจกรรมสร้างความบันเทิง ร้องเพลง เต้นร า กับ
ผู้สูงอายุ 

8 29 ธันวาคม 2558  จั ด งาน  “SUT Mini-International Night: Happy New Year 2016” 
โดยมีนักศึกษา และบุคลากรเข้าร่วมประมาณ 70 คน วัตถุประสงค์การจัด
งานเพื่อเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติในมหาวิทยาลัย
และยังสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรที่เป็น
ชาวต่างชาติ ทั้งยังเป็นการสร้างความอบอุ่นให้นักศึกษานานาชาติที่ไม่ได้
เดินทางกลับประเทศ เนื่องในโอกาสส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ 2015 ด้วย 
ซึ่งในงานได้จัดกิจกรรมแลกของขวัญปีใหม่ ประกวดร้องเพลงไทย ร้องเพลง
คาราโอเกะ เต้นร า และรับประทานอาหารร่วมกัน งานดังกล่าวจัดขึ้น ณ 
บริเวณสนามหญ้า หน้าสุรสัมมนาคาร  

9. 7 มกราคม 2559 
 

 ประสานนักศึกษาต่างชาติเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน เข้าร่วมกิจกรรม 
“งานวันเกษตรสุรนารี ’59” เพื่อเป็นที่ปรึกษากรรมการด้านภาษาตัดสินการ
ประกวดร้องเพลงอาเซียนในงาน กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้น ณ บริเวณอาคาร
สุรพัฒน์ ลานพลาซ่า 
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ล าดับ วันที่  กิจกรรมนานาชาติ 
10. 19 มีนาคม 2559  ด าเนินกิจกรรมอาเซียนสู่สังคมครั้งที่ 2 (The 2nd ASEAN for Community) 

ณ สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านราชสีมา โดยมีนักศึกษาอาเซียนจากประเทศ
อินโดนีเซีย กัมพูชา เวียดนาม เมียนมา นักศึกษาไทย และนักศึกษาแลกเปลี่ยน
จากประเทศจีนเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ รวมทั้งหมดจ านวน 31 คน โดย
คณะนักศึกษาได้ประกอบอาหารไทย และอาเซียนจัดเลี้ยงเด็กก าพร้า และท า
กิจกรรมสร้างความบันเทิง ร้องเพลง เต้นร า พร้อมทั้งบริจาคสิ่งของให้กับ
เด็กๆ 

11. 13–15 พฤษภาคม 2559  ด าเนินโครงการศึกษาวัฒนธรรมภาคกลางส าหรับนักศึกษาอาเซียน (CIA-
SUT Cultural Trip 2016) เพื่อสร้างการเรียนรู้และความเข้าใจจนเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคมหลากวัฒนธรรมอย่างมี
ความสุข ในหมู่นักศึกษาอาเซียน นักศึกษานานาชาติ และนักศึกษาไทยผ่าน
การเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นไทยในภาคกลาง ศึกษาชุมชนประวัติศาสตร์ที่มี
ความหลากหลายทางศาสนา และวิถีชีวิตของคนในชุมชนริมฝั่งแม่น้ า
เจ้าพระยา เรียนรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ พื้นที่ป่าชายเลนและระบบ
นิเวศ 
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สรุปรายการกิจกรรมสนับสนุนการจัดการหลักสูตรบัณฑิตศึกษาของศูนย์กิจการนานาชาติ 
ปีการศึกษา 2558 (กรกฎาคม 2558 – มิถุนายน 2559) 

ล าดับ วันที่  กิจกรรมนานาชาติ 
1. 6 กรกฎาคม 2558  ศูนย์กิจการนานาชาติ ได้จัดกิจกรรม “ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 

2558” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาชาวต่างชาติทราบข้อมูลต่าง ๆ ที่
จ าเป็นส าหรับการศึกษาใน มทส. การขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ การพบปะ
และทานอาหารกลางวันร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. 7 กรกฎาคม 2558  จัดการปฐมนิเทศนักศึกษาทุนดุษฎีบัณฑิต 9 ทุนฯ โดยนักศึกษารุ่นพี่เพื่อ
กระชับความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาภายใต้โครงการทุนดังกล่าว แนะน าเรื่อง
เกี่ยวกับการปรับตัว การใช้ชีวิตและบริหารจัดการเวลาเรียนให้ส าเร็จตาม
ระยะเวลาให้ทุนฯ 

3. 8 กรกฎาคม 2558  จัดกิจกรรม SUT Campus Tour เพื่ อทราบถึงสถานที่ ต่ างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยฯ เช่น กลุ่มอาคารวิชาการ กลุ่มอาคารเรียนรวม หอพัก 
โรงพยาบาล สถานกีฬา เป็นต้น รวมทั้งกิจกรรมเดินส ารวจบริเวณตลาดหน้า
มหาวิทยาลัยฯ แนะน าการซื้อสินค้า ต่อราคาด้วยภาษาไทย 

4. 10 กรกฎาคม 2558  จัดกิจกรรม Nakhon Ratchasima City Tour เพื่อเรียนรู้สถานที่ส าคัญใน
ตัวเมืองและสักการะอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี เพื่อเป็นศิริมงคลแก่นักศึกษา 
แนะน าเรื่องการเดินทางด้วยรถสาธารณะในตัวเมืองและน านักศึกษาซื้อ
สิ่งของจ าเป็น ณ ห้างสรรพสินค้าในตัวเมือง 

5.  1-29 กันยายน 2558  จัดการอบรมหลักสูตรภาษาไทยเพื่อการสื่อสารส าหรับนักศึกษาอาเซียน 
ทุกวันอังคารและพฤหัสบดี ตั้งเวลา 17.00-19.00 น.เป็นเวลา 20 ชั่วโมง 
เพื่ออบรมภาษาไทยแก่นักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษานานาชาติจาก
อาเซียนและประเทศอื่นๆ ให้สามารถใช้ภาษาไทยพื้นฐานเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. 2 ตุลาคม 2558  จัดงาน “SUT International Night 2015” โดยได้รับเกียรติจาก ศาสตราจารย์ 
ดร. ประสาท  สืบค้า อธิการบดี เป็นประธานในพิธี และได้รับเกียรติจาก
ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร มทส. เข้าร่วมงานดังกล่าว วัตถุประสงค์ในการจัด
งานเพื่อให้นักศึกษา บุคลากรและครอบครัวชาวต่างชาติ ได้มีโอกาสรู้จักกัน 
มีการแสดงแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างกัน และเป็นการเสริมสร้าง
บรรยากาศนานาชาติ เช่น ด้านอาหาร การแสดง การแต่งกาย สถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่ส าคัญ ของแต่ละประเทศ ทั้งหมด 20 ประเทศ งานดังกล่าวนี้จัดขึ้น 
ณ ห้องสุรนารี สุรสัมมนาคาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
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ล าดับ วันที่  กิจกรรมนานาชาติ 
6. 5-16 ตุลาคม 2558  จัดนิทรรศการสัปดาห์นานาชาติ เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประเทศบ้าน

เกิดของนักศึกษานานาชาติของ มทส. ได้แก่ประเทศ เมียนมา แทนซาเนีย 
ฟิลิปปินส์ ลาว อินเดีย กัมพูชา จีน อินโดนีเซีย ภูฏาน ญี่ปุ่น เวียดนาม 
ระยะเวลา 2 สัปดาห์ ระหว่างวันที่ 5-16 ตุลาคม 2558 ณ โถงกลางอาคาร
วิชาการ 2 โดยมีผู้สนใจชมนิทรรศการเป็นจ านวนมาก 

7. 11 ธันวาคม 2558  ด าเนินโครงการ โครงการอาเซียนสู่สังคม ครั้งที่ 1 ณ สถานสงเคราะห์
คนชราบ้านธรรมปกรณ์โพธิ์กลาง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และสร้างการเรียนรู้และความ
เข้าใจการอยู่ร่วมกันในสังคมหลากวัฒนธรรมอย่างมีความสุข มหาวิทยาลัยใน
ฐานะศูนย์กลางทางการศึกษาและมีนักศึกษาอาเซียนผู้มีศักยภาพในการ
ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับอาเซียนไปยังสังคมได้ เพื่อให้เกิดความตระหนักรู้และ
เล็งเห็นความส าคัญของประชาคมอาเซียน ผ่านกิจกรรมต่าง เช่น อาหาร 
การแสดง แลกเปลี่ยนทางด้านภาษาและวัฒนธรรม โดยมีนักศึกษาอาเซียน
จากประเทศอินโดนีเซีย กัมพูชา เวียดนาม เมียนมา นักศึกษาไทย และ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนจากประเทศจีนเข้าร่วมกิจกรรมในครั้ งนี้ รวมทั้งหมด
จ านวน 19 คน โดยคณะนักศึกษาได้ประกอบอาหารไทย และอาเซียนจัด
เลี้ยงผู้สูงอายุ และท ากิจกรรมสร้างความบันเทิง ร้องเพลง เต้นร า กับ
ผู้สูงอายุ 

8 29 ธันวาคม 2558  จั ด งาน  “SUT Mini-International Night: Happy New Year 2016” 
โดยมีนักศึกษา และบุคลากรเข้าร่วมประมาณ 70 คน วัตถุประสงค์การจัด
งานเพื่อเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติในมหาวิทยาลัย
และยังสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรที่เป็น
ชาวต่างชาติ ทั้งยังเป็นการสร้างความอบอุ่นให้นักศึกษานานาชาติที่ไม่ได้
เดินทางกลับประเทศ เนื่องในโอกาสส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ 2015 ด้วย 
ซึ่งในงานได้จัดกิจกรรมแลกของขวัญปีใหม่ ประกวดร้องเพลงไทย ร้องเพลง
คาราโอเกะ เต้นร า และรับประทานอาหารร่วมกัน งานดังกล่าวจัดขึ้น ณ 
บริเวณสนามหญ้า หน้าสุรสัมมนาคาร  

9. 7 มกราคม 2559 
 

 ประสานนักศึกษาต่างชาติเฉพาะในกลุ่มประเทศอาเซียน เข้าร่วมกิจกรรม 
“งานวันเกษตรสุรนารี ’59” เพื่อเป็นที่ปรึกษากรรมการด้านภาษาตัดสินการ
ประกวดร้องเพลงอาเซียนในงาน กิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้น ณ บริเวณอาคาร
สุรพัฒน์ ลานพลาซ่า 
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ล าดับ วันที่  กิจกรรมนานาชาติ 
10. 19 มีนาคม 2559  ด าเนินกิจกรรมอาเซียนสู่สังคมครั้งที่ 2 (The 2nd ASEAN for Community) 

ณ สถานสงเคราะห์เด็กชายบ้านราชสีมา โดยมีนักศึกษาอาเซียนจากประเทศ
อินโดนีเซีย กัมพูชา เวียดนาม เมียนมา นักศึกษาไทย และนักศึกษาแลกเปลี่ยน
จากประเทศจีนเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ รวมทั้งหมดจ านวน 31 คน โดย
คณะนักศึกษาได้ประกอบอาหารไทย และอาเซียนจัดเลี้ยงเด็กก าพร้า และท า
กิจกรรมสร้างความบันเทิง ร้องเพลง เต้นร า พร้อมทั้งบริจาคสิ่งของให้กับ
เด็กๆ 

11. 13–15 พฤษภาคม 2559  ด าเนินโครงการศึกษาวัฒนธรรมภาคกลางส าหรับนักศึกษาอาเซียน (CIA-
SUT Cultural Trip 2016) เพื่อสร้างการเรียนรู้และความเข้าใจจนเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่องการอยู่ร่วมกันในสังคมหลากวัฒนธรรมอย่างมี
ความสุข ในหมู่นักศึกษาอาเซียน นักศึกษานานาชาติ และนักศึกษาไทยผ่าน
การเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นไทยในภาคกลาง ศึกษาชุมชนประวัติศาสตร์ที่มี
ความหลากหลายทางศาสนา และวิถีชีวิตของคนในชุมชนริมฝั่งแม่น้ า
เจ้าพระยา เรียนรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ พื้นที่ป่าชายเลนและระบบ
นิเวศ 
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