
สรุปข้อเสนอแนะที่ศูนย์กิจการนานาชาติได้ดำเนินในส่วนที่เกี ่ยวข้องเพื่อปรับปรุงการให้บริการจาก
ผู้รับบริการ ปี พ.ศ. 2563-2565 

 
1. ขอให้ศูนย์กิจการนานาชาติประสานงานหอพัก ชี ้แจงกฏระเบียบการเข้าพักในหอพัก

มหาวิทยาลัย 
2. เสนอให้ศูนย์กิจการนานาชาติเป็นเจ้าภาพจัดกิจกรรมกีฬาเชื่อมสามัคคีระหว่างนักศึกษาไทย

และนักศึกษาต่างชาติ 
3. เว็บไซต์ของโรงพยาบาลควรจะมีภาษาอังกฤษ ทั้งหน้าข่าวสารและการนัดหมอออนไลน์ 
4. ขอให้ศูนย์กิจการนานาชาติหารือกับสุรสัมมนาคารในการลดค่าเช่า ศูนย์ได้ดำเนินการเพ่ือ

หาทางแก้ไขโดยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์สุรสัมมนาคารพิจารณา แต่สุรสัมมนาคารไม่
สามารถลดค่าเช่าให้ได้เนื่องจากมีสถานะเป็นหน่วยงานวิสาหกิจ 

5. มหาวิทยาลัย หรือศูนย์กิจการนานาชาติควรให้ข้อมูลการเดินทางจากสนามบินสุวรรณภูมิ 
สนามบินดอนเมืองเพ่ือเดินทางมายังมหาวิทยาลัย หรือเดินทางไปยัง มทส.-กทม. 

6. แบบฟอร์ม เอกสารของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้บริการแก่นักศึกษานานาชาติควรจัดทำเป็น
ภาษาอังกฤษ  

7. สำนักวิชาควรจะมีกฎระเบียบ แนวปฏิบัติ และประกาศต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา
นานาชาติ เพื่อการรับรู้ข่าวสารที่ถูกต้อง และสามารถดำเนินการได้ในกำหนดเวลา 

8. เสนอแนะให้ศูนย์กิจการนานาชาติทำฐานข้อมูลเกี่ยวมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
9. ปรับปรุงรายละเอียดในฟอร์มการขอหนังสือรับรองการขอวีซ่าสำหรับนักศึกษาที่จะเดินทางไป

ต่างประเทศ มีประเภทของการเดินทางไปทำกิจกรรมแสดงไว้ในแบบฟอร์ม 
10. เสนอแนะให้เพ่ิมช่องทางการรับเอกสารออนไลน์ 

 

การดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะ (ปี พ.ศ. 2563-2565) 
1. ศูนยฯ์ ไดป้ระสานโดยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์สุรสัมมนาคารพิจารณาแล้ว ผลการพิจารณา

สุรสัมมนาคารไม่สามารถลดค่าเช่าให้ได้เนื่องจากมีสถานะเป็นหน่วยงานวิสาหกิจ 
2. ศูนย์ฯ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษานานาชาติพิจารณดำเนินการจัดทำกฎระเบียบ 

แนวปฏิบัติ แบบฟอร์ม เว็บไซต์ และประกาศต่าง ๆ เป็นภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่
เกี่ยวข้องกับศูนย์บริการการศึกษา งานหอพัก เป็นต้น 

3. ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ที่นักศึกษาชาวต่างชาติควรทราบ ศูนย์ฯ ได้กำหนดช่องทางการเข้าถึง      
ข ่าวสารบน Facebook ซ ึ ่ งส ื ่อโซเซ ียลท ี ่น ักศ ึกษานานาชาต ิ เข ้าถ ึงได ้มากท ี ่ส ุด  และ                       
จ ั ดท ำ เ ว ็ บ ไ ซต ์ ท ี ่ เ ผ ย แพร ่ ข ้ อ ม ู ล  ข ่ า ว ส า ร เ ฉพาะส ำห ร ั บ น ั ก ศ ึ กษ าน าน าชาติ  
http://cia.sut.ac.th/web/InterStudent/index.html 

4. ศูนยฯ์ ได้ประสานโรงพยาบาลเพ่ือแจ้งข้อเสนอแนะของนักศึกษานานาชาติให้ทราบ เพ่ือนำไป
ปรับปรุงต่อไป 

 

http://cia.sut.ac.th/web/InterStudent/index.html

