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ค าน า 
 

คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาของศูนย์กจิการนานาชาติ ประจ าปีการศึกษา 2550 จัดท า

ขึ้นเพ่ือให้บุคลากรของศูนย์ฯ ใช้เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานของศูนย์ฯ และ

ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะที่ 10 (พ.ศ. 

2550-2554)  ซ่ึงมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันต่างประเทศอย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น  รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหารและการจัดการของศูนย์กิจการ

นานาชาติเองเพ่ือที่จะสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าในเอเชียได้  

 

คู่มือเล่มน้ีจัดท าขึ้ นโดยได้ปรับปรุงแก้ไข/เพ่ิมเติม องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการประกัน

คุณภาพการศึกษาของศูนย์ฯ ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงได้พัฒนา 

ปรับ ตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบ 9 ด้าน ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และคาดหวังว่า 

บุคลากรของศูนย์จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานตามพันธกจิของศูนย์ฯและในการประกัน

คุณภาพของศูนย์ได้อย่างมีประสทิธภิาพย่ิงขึ้นต่อไป 

 

 

     
    (ศาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์ สตัยธรรม) 

     รองอธกิารบดีฝ่ายวิชาการ 

     รักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์กจิการนานาชาติ  

 



สารบญั 
     

                        หนา้ 
 

ส่วนที ่1  ภาพรวมของศูนยก์ิจการนานาชาติ 1 

 ความเป็นมา 

 วิสยัทศัน์ 

 พันธกจิ 

 โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 

 บุคลากร 

 คณะท างานประกนัคุณภาพหน่วยงาน 
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ส่วนที ่2  องคป์ระกอบคุณภาพ ตวับ่งช้ี และเกณฑก์ารประเมิน 4 

 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 4 

 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  9 

 องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 25 

 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 27 

 องค์ประกอบที่ 10 การด าเนินงานความร่วมมือกบัต่างประเทศ 32 

ภาคผนวก  

 รายละเอยีดตัวช้ีวัดข้ันต ่าที่หน่วยงานควรมีในรายงานการประเมินตนเอง 34 

 (Self Assessment Report-SAR)  
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- ส่วนที ่1 - 

 

ภาพรวม : ศูนยก์ิจการนานาชาติ 

 

ความเป็นมา 

 

 ศูนย์กิจการนานาชาติ เดิมเป็นหน่วยงานระดับส่วน มีช่ือเรียกว่า ส่วนวิเทศสัมพันธ ์

ต้ังข้ึนในส านักงานอธิการบดี ต่อมาได้เปล่ียนเป็นศูนย์กิจการนานาชาติเม่ือวันที่ 17 กันยายน 2537 

เพ่ือท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการติดต่อ ประสานงาน อ านวยความสะดวก ติดตาม

ความก้าวหน้า และประเมินผล เกี่ยวกับกิจการนานาชาติ วิเทศสัมพันธ์ และความร่วมมือกับต่างประเทศ 

ของมหาวิทยาลัย 
 

 โครงสร้างของศูนย์กิจการนานาชาติประกอบด้วย  3 ฝ่าย คือ ฝ่ายโปรแกรม 

(Program Division)  รับผิดชอบดูแลและประสานงานความร่วมมือกับต่างประเทศในภมูิภาคต่างๆ  

ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสมัพนัธ ์(Protocol, Information and Public Relations 

Division)  รับผิดชอบดูแลงานสารสนเทศ และรับรองแขกจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา องค์กร

ต่า งๆ จากต่ า งประเทศ รวมทั้ งบ ริการ ด้านหนังสือ เดินทางและ วี ซ่ า  และ  ฝ่ าย ธุรการ 

(Administrative Division) ดูแลรับผิดชอบกิจการภายในของศูนย์ฯ  ดังจะปรากฏต่อไปในหัวข้อ

โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 

 

วิสยัทศัน ์

 

 มุ่งมั่นสนับสนุนและส่งเสริมภารกิจด้านความร่วมมือต่างประเทศของมหาวิทยาลัยใน

ทุกด้านเพ่ือความเป็นมหาวิทยาลัยช้ันหน่ึงของประเทศไทยและช้ันน าของเอเชีย 

 

พนัธกิจ 

 

 สนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงานความร่วมมือ

กบัต่างประเทศให้กบัส านักวิชา สาขาวิชา ศูนย์ สถาบัน และทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้าง

ขีดความสามารถทางวิชาการเพ่ือให้สามารถเป็นมหาวิทยาลัยช้ันหน่ึงของประเทศและช้ันน าของเอเชีย 

 



 2  

โครงสรา้งองคก์รและการบริหาร 

 

 โครงสร้างองค์กรปัจจุบันของศูนย์กิจการนานาชาติประกอบด้วยผู้อ านวยการ (รอง

ศาสตราจารย์ ดร. เสาวณย์ี  รัตนพานี  รองอธกิารบดีฝ่ายวิชาการ รักษาการแทนผู้อ านวยการ ระหว่าง

พ.ค.-ธ.ค. 2550 และศาสตราจารย์ ดร. ไพโรจน์  สัตยธรรม รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รักษาการ

แทนผู้อ านวยการ ระหว่าง ม.ค. -เม.ย. 2551) เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในฝ่ายโปรแกรม 2 คน และ

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในฝ่ายพิธกีาร สารสนเทศ และวิเทศสมัพันธ์ 2 คน และพนักงานธุรการ 1 คน   

 

 ศูนย์กิจการนานาชาติอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ปัจจุบัน

รักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์ฯ โดยมีคณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ ก ากับดูแล ด้าน

นโยบายในการด าเนินงาน โครงสร้างจัดองค์กรของศูนย์ฯ สามารถเขียนเป็นแผนผังโครงสร้างองค์กร

ได้ดังต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากร 

ศูนย์กิจการนานาชาติมีบุคลากรจ านวน 5 คน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป 4 คน และ

พนักงานธุรการ 1 คน โดยเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 2 คน รับผิดชอบงานในฝ่ายโปรแกรม และอีก 1 

คน รับผิดชอบงานในฝ่ายพิธีการ สารสนเทศและวิเทศสัมพันธ์ อีกหน่ึงคนเป็นพนักงานธุรการ   แยก

ตามวุฒิการศึกษา  ดังน้ี 

 

จ านวนบุคลากร รวม 
วุฒิการศึกษา 

ต า่กว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. สายวิชาการ - - - - - 

2. สายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป 5 1 2 2 - 

                  รวม 5 1 2 2 - 

 

จ. บริหารงานทั่วไป (2) 

1. (ป-517) นางสขุุมาลย์  ข าพิศ 

2. (ป-519) นางสาวกรณิกาณ์  ใหม่ยะ 

คณะกรรมการประจ าศนูย์ฯ 

ศนูย์กจิการนานาชาติ 5 

ผู้อ านวยการศนูย์กจิการนานาชาต ิ

รศ. ดร. เสาวณยี์  รัตนพานี (พ.ค.-ธ.ค. 50) 

ศ. ดร. ไพโรจน์  สตัยธรรม (ม.ค.-เม.ย. 51) 

ฝ่ายโปรแกรม 2 ฝ่ายธุรการ 1 ฝ่ายพิธกีาร สารสนเทศ และวิเทศสมัพันธ ์2 

พ. ธุรการ (1) 

1. (ป-248) นางสาวศิริรัตน์ กาญจนนิมมาน 

จ.บริหารงานทั่วไป 2 

1. (ป-578) นางมัณฑนา ทยาธรรม 

2. (ป-516) นางสภุาพร กิ่งนอก 
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คณะท างานประกนัคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงาน 

 มหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงานต่างๆ ขึ้ น เมื่อ

วันที่ 16 กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2549 โดยมีหน้าที่ดังต่อไปน้ี 

1. จัดท าหรือปรับปรุงตัวช้ีวัดในการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

2. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) ของหน่วยงาน 

3. เตรียมความพร้อมของหน่วยงานเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายในและภายนอก 

4. หน้าที่อื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

คณะท างานประกนัคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงานของศูนย์กจิการนานาชาติ ประกอบด้วย 

1. ผู้อ านวยการศูนย์กจิการนานาชาติ ประธาน 

2. นางสขุุมาลย์ ข าพิศ คณะท างาน 

3. นางสภุาพร กิ่งนอก คณะท างาน 

4. นางสาวกรณิกาณ์ ใหม่ยะ คณะท างาน 

5. นางสาวศิริรัตน์ กาญจนนิมมาน คณะท างาน 

6. นางมัณฑนา ทยาธรรม เลขานุการ  
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- ส่วนที ่2 - 

 

องคป์ระกอบคุณภาพ  ตวับ่งช้ี  และเกณฑก์ารประเมิน 

 

องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญา  ปณิธาน  วตัถุประสงค ์ และแผนด าเนนิการ   

 

หลกัการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ก าหนดปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ภารกิจ 

วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ ในการพัฒนามหาวิทยาลัยตามนโยบายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ

ก่อตั้งมหาวิทยาลัย โดยมกีลไกและระบบให้หน่วยงาน และบุคลากรทุกระดับรับทราบ เพ่ือน าไปสู่การ

ปฏิบัติ รวมทั้งการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในขั้นตอนต่างๆเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย และเพ่ือผลักดันให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีสามารถเป็นมหาวิทยาลัยช้ันหน่ึงของ

ประเทศและช้ันน าของเอเชีย  ศูนย์กจิการนานาชาติจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวิสยัทศัน์ พันธกิจ แผนการ

ด าเนินงาน กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีของศูนย์ฯ ที่สอดคล้องกับปณิธาน วิสัยทัศน์ และ

ยุทธศาสตร์ ในการพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งน้ี เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุปณิธาน และวัตถุประสงค์ของ

มหาวิทยาลัยดังกล่าว  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาและการพัฒนาประเทศในที่สดุ 

 

มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารีระยะที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 

2. สรุปภาพรวมการถ่ายทอดแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระยะที่ 10 (พ.ศ. 

2550-2554) ไปสู่การปฏบัิติในปีงบประมาณ 2551 

3. แผนปฏบัิติการ 5 ปี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี (พ.ศ. 2550-2554) 

4. งานประจ า ตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2550 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

กนัยายน 2549 

 

ตวับ่งช้ี  จ านวน 3 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 
 

 1.1 มีการก าหนดปณิธานหรือวิสัยทศัน์ ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผน

ด าเนินงานและมีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพ่ือวัดความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกจิ 

 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของการปฏบัิติงานที่ก  าหนด 

 1.3 การปฏบัิติงานตามแผนปฏบัิติการประจ าปี 
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ตวับ่งช้ีที ่1.1  :  มีการก าหนดปณิธานหรือวิสัยทศัน์ ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผน

ด าเนินงานและมีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพ่ือวัดความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกจิ 
 

ชนดิของตวับ่งช้ี  :   กระบวนการ   
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี : ศูนย์กจิการนานาชาติมีภารกิจหลัก คือ การสนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความ

สะดวกในการประสานงาน ติดต่อกบัต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนภารกจิด้านการเรียน การสอน และการ

วิจัย ซ่ึงเป็นภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถก้าวขึ้ นเป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าของเอเชีย 

ดังน้ัน ในการก าหนดปณิธานหรือวิสัยทศัน์ ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์และแผนการด าเนินงานเพ่ือ

เป็นแนวทางในการด าเนินงานของศูนย์ฯ จึงจ าเป็นต้องสอดคล้องกบัปรัชญา ปณิธาน และภารกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัย ทั้งน้ี เพ่ือให้ภารกจิหลักของมหาวิทยาลัยบรรลุผลส าเรจ็ 
 

แนวปฏิบติัทีด่ี : 

1. มีการก าหนดปณิธานหรือวิสัยทัศน์ และมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการ

ด าเนินงานและแผนปฏบัิติการประจ าปีให้สอดคล้องซ่ึงกันและกัน และสอดคล้องกับภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัย  

2. มีการก าหนดตัวบ่งช้ี (KPI) ของการด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดเป้าหมาย 

(target) ของแต่ละตัวบ่งช้ีเพ่ือวัดความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกจิ 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีเป็นประจ า

อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง และรายงานต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

4. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน เป้าประสงค์ 

(goal) เป้าหมาย (target) กบัสภาพการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม ่าเสมอ 

5. มีการน าผลการประเมินและการวิเคราะห์ในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงกลยุทธ์ และ

แผนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  :  

1. ปณิธานหรือวิสยัทศัน์ของศูนย์ฯ 

2. แผนกลยุทธ ์แผนการด าเนินงาน และแผนปฏบัิติการประจ าปีของศูนย์ฯ 

3. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าศูนย์ฯ มีกลไกการด าเนินงานเพ่ือก าหนด

ปณิธานหรือวิสยัทศัน์  กลยุทธ ์ แผนการด าเนินงาน  และแผนปฏบัิติการประจ าปีของศูนย์ฯ  

3. รายช่ือตัวบ่งช้ีและเป้าหมายความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนทุกภารกจิ  

4. เอกสารรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ 

5. เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นว่า ศูนย์ฯ มีการรายงานการ

ด าเนินงานตัวบ่งช้ีน้ีต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

6. เอกสารการวิเคราะห์และปรับปรุงกลยุทธใ์ห้ทนัสมัยและสอดคล้องกับสภาพการณ์

ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม ่าเสมอ 



 6  

7. เอกสารการวิเคราะห์และปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้ทันสมัยละสอดคล้องกับ

สภาพการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม ่าเสมอ  
 

เกณฑม์าตรฐาน  :  ระดบั 

1. มีการก าหนดปณิธานหรือวิสยัทศัน์   

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และแผนปฏบัิติการประจ าปีให้

สอดคล้องกนัและกนัและสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์และภารกจิหลักของมหาวิทยาลัย 

3. มีการก าหนดตัวบ่งช้ีของการด าเนินงาน และก าหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี

เพ่ือวัดความส าเรจ็ของการด าเนินงาน 

4. มกีารด าเนินการตามแผนครบทุกภารกจิ 

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี อย่างน้อยปี

ละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 

6. มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติ

การ เป้าประสงค์เป้าหมายกบัแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

7. มีการน าผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และ

แผนปฏบัิติการอย่างต่อเน่ือง 
 

เกณฑก์ารประเมิน  : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก มีการด าเนินการ 5-6 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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ตวับ่งช้ีที ่1.2  : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของการปฏบัิติงานที่ก  าหนด 

 

ชนดิของตวับ่งช้ี  : ผลผลิต 

 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี : พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งช้ีที่สอดคล้อง

กบัแผนปฏบัิติงานของศูนย์ฯ 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  :  ข้อมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้องดังน้ี 

  1. เอกสารการก าหนดรายการตัวบ่งช้ีของแผนการปฏบัิติงานในรอบปีงบประมาณ  

เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งช้ีและผลการด าเนินงานในตัวบ่งช้ีเหล่านั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เหน็ถึงกลไกเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามตัว

บ่งช้ีของแผนปฏบัิติงานประจ าปี 

 2.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

 2.2 วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวบ่งช้ีและความน่าเช่ือถือได้

ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึงการเกบ็รักษาดูแลเอกสารหรือข้อมูล 

 2.3 การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 

หมายเหตุ    การคิดร้อยละตัวบ่งช้ีน้ี  ค านวณมาจาก    

 

 

 

 

 

 

เกณฑก์ารประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเป้าหมายร้อยละ 60-74 บรรลุเป้าหมายร้อยละ 75-89 บรรลุเป้าหมายร้อยละ 90-100 

 

จ านวนตัวบ่งช้ีของแผนปฏบัิติงานประจ าปีงบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย    x 100 

          จ านวนตัวบ่งช้ีของแผนปฏบัิติงานประจ าปีงบประมาณทั้งหมด 
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ตวับ่งช้ีที ่1.3  :   การปฏบัิติงานตามแผนปฏบัิติการประจ าปี 

 

ชนดิของตวับ่งช้ี  :  ผลผลิต  

 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี :  การปฏบัิติงานตามแผนปฏบัิติการประจ าปีของศูนย์ฯ ที่สอดคล้องกับแผนงานระดับ

มหาวิทยาลัย จะเกิดผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสะท้อน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแปรนโยบายสู่การปฏิบัติ โดยพิจารณาจากสัดส่วนผลผลิตเทียบกับ

เป้าหมาย  
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  :  

1. แผนปฏบัิติการประจ าปี ศูนย์กจิการนานาชาติ 

2. ผลการด าเนินงานตามแผนปฏบัิติการประจ าปี ศูนย์กจิการนานาชาติ 

3. เอกสาร สรุปภารกจิ (ตามแผนปฏบัิติการ) ของบุคลากร ศูนย์กจิการนานาชาติ 
 

เกณฑก์ารประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเป้าหมายร้อยละ60-74 บรรลุเป้าหมายร้อยละ 75-89 บรรลุเป้าหมายร้อยละ 90-100 
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องคป์ระกอบที ่7  การบริหารและการจดัการ 

 

หลกัการ 

 มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญกบัการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ใน

การก ากับดูแลการท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่มหาวิทยาลัยจะสามารถบริหาร

จัดการให้มีคุณภาพ  ได้แก่  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานข้อมูล  การบริหารความเสี่ยง  การบริหาร

การเปล่ียนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพ่ือสมัฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้ โดยใช้

หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (good governance) ศูนย์กิจการนานาชาติต้องให้

ความส าคัญในการบริหารจัดการปัจจัยดังกล่าวในระดับศูนย์ในลักษณะที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

ตามนโยบาย รวมบริการ ประสานภารกจิ โดยมีคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ร่วมก าหนดแนวทาง และ

ช้ีแนะ รวมทั้งให้ค าปรึกษาในการด าเนินการและบริหารศูนย์ฯ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

 

มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง  

 - 

 

ตวับ่งช้ี  : จ านวน 9 ตัวบ่งช้ี 

 7.1  คณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาติใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให้แข่งขันในระดับสากล 

 7.2  ภาวะผู้น าของผู้บริหารของศูนย์กจิการนานาชาติ 

 7.3  มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้   

 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธ ารงรักษาไว้ให้

บุคลากรมีคุณภาพและประสทิธภิาพ  

 7.5  ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร  

 7.6  ระดับความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสให้บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์ฯ 

 7.8  มีการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารศูนย์ฯ  

 7.9  ระดับความส าเรจ็ของการถ่ายทอดตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของระดับ 

องค์กรสู่ระดับบุคคล 

7.11 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กจิการนานาชาติ 
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ตวับ่งช้ีที ่7.1  : คณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาติใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให้แข่งขันในระดับสากล 
 

ชนดิของตวับ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี :  คุณภาพและประสิทธิภาพของศูนย์ฯ ซ่ึงจะสามารถพัฒนาให้เป็นหน่วยงาน

สนับสนุนและผลักดันให้มหาวิทยาลัยฯ สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล นอกจากจะขึ้นอยู่กับคุณภาพ

และประสิทธิภาพของบุคลากรของศูนย์ฯ ที่จะสามารถแปรนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพแล้ว  ศูนย์ฯ จะมีทิศทางพัฒนาต่อไปในอนาคตได้ ข้ึนอยู่กับคณะกรรมการศูนย์ฯที่มี

ความรับผิดชอบ ให้ความส าคัญ และโปร่งใส  ติดตามก ากบัดูแลศูนย์ฯ อย่างใกล้ชิด มีส่วนร่วมในการ

ก าหนดทศิทาง วิสัยทัศน์หรือพันธกิจ แผนปฏิบัติการ  โดยมีการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 

อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง   
 

แนวปฏิบติัที่ดี  : 

1. คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ และบุคลากรของศูนย์ฯ ร่วมก าหนดทศิทาง วิสัยทศัน์ 

หรือ พันธกจิ ของศูนย์ฯ    

2. คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ติดตามผลการด าเนินงานที่ส าคัญของภารกิจหลัก 

ของศูนย์ฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ อย่างน้อยปีละ 2  คร้ัง โดยการประชุม

แต่ละคร้ัง มีกรรมการฯ เข้าร่วมประชุมโดยเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และส่งเอกสารให้คณะกรรมการฯ 

อย่างน้อย 3 วันก่อนการประชุม 

4. คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ช้ีแนะและให้ค าปรึกษาในการด าเนินการและบริหาร

ศูนย์ฯ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  : 

1. แผนการประชุม รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุม

คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ มีการบริหารจัดการประชุม

อย่างมีประสิทธภิาพ อาท ิร้อยละของจ านวนคร้ังและร้อยละของการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ

ประจ าศูนย์ฯ ในการประชุมจริงของคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ หลักฐานจ านวนวันที่ส่งเอกสารให้

คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 

3. เอกสารหลักฐานที่แสดงว่าศูนย์ฯ มีการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล เช่น การ

เผยแพร่ผลการด าเนินงานของคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ต่อหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ เป็นต้น 

4. มีเอกสารหลักฐานที่แสดงว่าคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ มีการติดตามผลการ

ด าเนินงานของศูนย์ฯ เพ่ือปรับปรุงการบริหารศูนย์ฯ 

5. มีความส าเรจ็ของความร่วมมือระหว่างคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯและศูนย์ฯ ใน

การพัฒนาวิสยัทศัน์หรือพันธกจิ และแผนพัฒนาศูนย์ฯ 
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เกณฑม์าตรฐาน  :  ขอ้ 

1. คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ มีบทบาทส าคัญในการก าหนดทศิทาง วิสัยทัศน์หรือ

พันธกจิ ของศูนย์ฯ 

2. คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ มีการติดตามผลการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์หรือ

พันธกจิ ของศูนย์กจิการนานาชาติ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง ในการประชุมแต่

ละคร้ังมีกรรมการประจ าศูนย์ฯ เข้าร่วมประชุมไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80  

4. คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ มีการด าเนินงานและส่งเสริมการบริหารงานของศูนย์

โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

เกณฑก์ารประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินงานไม่ครบ 3 ข้อ มีการด าเนินงาน 3 ข้อ มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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ตวับ่งช้ีที ่7.2  :  ภาวะผู้น าของผู้บริหารของศูนย์กจิการนานาชาต ิ

 

ชนดิของตวับ่งช้ี  :  กระบวนการ 

 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี : ศูนย์กจิการนานาชาติเป็นหน่วยงานประสานงานความร่วมมือกบัต่างประเทศเพ่ือ

สนับสนุนงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย หากผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ) มีวิสัยทัศน์เป็นผู้น าที่ดี มี

ธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม ต่อองค์กร รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้

บุคลากรภายใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ แก้ปัญหาและ

ก ากบัดูแล ติดตามผลการท างานของศูนย์กจิการนานาชาติ ไปในทศิทางที่ถูกต้อง จะท าให้ศูนย์กิจการ

นานาชาติสามารถสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้เจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็วและสามารถเป็นมหาวิทยาลัย

ช้ันหน่ึงของประเทศและช้ันน าของเอเชียได้ตามพันธกจิของศูนย์ 
 

แนวปฏิบติัที่ดี  : 

1. ผู้บริหารศูนย์กิจการนานาชาติมีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏบัิติงานและ

พัฒนาหน่วยงาน 

2. มีความสามารถในการบริหารโดยค านึงถึงประโยชน์ของศูนย์กิจการนานาชาติและ

มหาวิทยาลัย 

3. มีธรรมาภิบาล มีความสามารถในการก ากับดูแล ติดตามผลการท างานของ

บุคลากรในศูนย์ฯ  และสามารถตัดสนิใจแก้ไขปัญหาอย่างมีประสทิธภิาพ 

4. สนับสนุนให้บุคลากรในศูนย์ฯมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ โดยให้อ านาจใน

การตัดสนิใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสมและจูงใจให้รักศูนย์ฯ และมหาวิทยาลัย 

5. สร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ

และมีจริยธรรม 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  : 

 1. หลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสรุนารี  

 2. แผนพัฒนาสมรรถนะและภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับของ

มหาวิทยาลัย และหลักฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑด์ังกล่าว  ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

 3. จ านวนกิจกรรมหรือโครงการการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถาบัน ตลอดจน

หลักเกณฑ ์ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏบัิติที่เกี่ยวข้อง 

 4. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถาบัน เช่น 

หลักเกณฑก์ารประเมินผลการปฏบัิติงานและภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ  หลักฐานการ

ส่งเสริมสนับสนุน  ข้อมูลเกี่ยวกบัผลงานและรางวัลด้านการบริหารของผู้บริหาร   

 5. รายงานผลการประเมินผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ 
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เกณฑม์าตรฐาน  :  ระดบั 

 1. มหาวิทยาลัยก าหนดวิธีการ ระเบียบ กฎเกณฑ์ ในการแต่งตั้งผู้บริหารของศูนย์ฯ 

ที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 2. ผู้อ านวยการศูนย์ฯ บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้น าที่มี

อยู่โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 

 3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏบัิติงานของผู้บริหารที่ชัดเจนและ

เป็นที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 

 4. มหาวิทยาลัยฯ มีการจัดท าแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผล

การประเมิน  และด าเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน 
 

เกณฑก์ารประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ  3  ข้อแรก มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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ตวับ่งช้ีที ่7.3  :  มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้   
 

ชนดิของตวับ่งช้ี  : กระบวนการ 

 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี :  เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถด าเนินการตามมาตรฐานอุดมศึกษาข้อที่ 

3 ซ่ึงก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงต้องมีการ

จัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซ่ึง

กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ

เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้

สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ใน

องค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเกบ็ความรู้ การเข้าถึงข้อมูล  

และการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ภายในองค์กร การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม

ประสทิธภิาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดีย่ิงขึ้น 
 

แนวทางปฏิบติัทีด่ี  : 

  1. ศูนย์กิจการนานาชาติจัดท าแผนและก าหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมายที่ชัดเจนในการ

จัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้    

2. ศูนย์กจิการนานาชาติด าเนินงานตามแผน  ประเมินแผนและปรับปรุงแผนกจัดการ

ความรู้อย่างต่อเน่ือง 

3. ศูนย์กิจการนานาชาติมีระบบและกลไกในการน าเอาผลการประเมินคุณภาพจาก

ภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้มาปรับปรุงพัฒนาการจัดการความรู้ของศูนย์ฯ 

  4. ศูนย์กิจการนานาชาติประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการ

จัดการความรู้ให้สงัคมรับทราบและน าไปใช้ให้เกดิประโยชน์แก่สถาบัน 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  :  

 1. แผนงานด้านการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์กิจการ

นานาชาติและหลักฐานการด าเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

 2. โครงการบริหารงานด้านการจัดการความรู้ของศูนย์กิจการนานาชาติ ตลอดจน

หลักเกณฑร์ะเบียบ ข้อบังคับ มาตรการและแนวปฏบัิติที่เกี่ยวข้อง 

 3. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการความรู้ ของ

สถาบัน เช่น ค าสั่ งแต่งตั้ งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงาน หรือ 

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักด้านการจัดการความรู้  ฐานข้อมูลด้านการจัดการความรู้  หลักฐานการ

ส่งเสริมสนับสนุน  เอกสารและสื่อเผยแพร่ประชาสมัพันธต่์าง ๆ  

 4. จ านวนบุคลากรและหน่วยงานที่มีการน าความรู้ด้านการจัดการความรู้ไปใช้ 

ในการปฏบัิติงาน 
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เกณฑม์าตรฐาน  :  ระดบั 

 1. มีการทบทวนและจัดท าแผนการจัดการความรู้  เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และ

ประชาสมัพันธเ์ผยแพร่ภายในมหาวิทยาลัยฯ 

 2. มีการด าเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50  

 3. มีการด าเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย  

ร้อยละ 100 

 4. มีการติดตามประเมินผลความส าเรจ็ของการจัดการความรู้ 

 5. มีการน าผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ 
 

เกณฑก์ารประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ  3  ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก 
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ตวับ่งช้ีที ่7.4  :  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธ ารงรักษาไว้ให้

บุคลากรมีคุณภาพและประสทิธภิาพ  
 

ชนดิของตวับ่งช้ี  : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี : ศูนย์ฯ ซ่ึงเป็นหน่วยงานสนับสนุน ส่งเสริม ภารกิจด้านความร่วมมือต่างประเทศ

เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย จะสามารถบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของ

ศูนย์ฯ ได้ จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความรักองค์กร มุ่งม่ันต้ังใจปฏิบัติหน้าที่

ตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกเหนือจากการมุ่งเน้นให้

บุคลากรของศูนย์ฯ ปฏบัิติงานตามแผนปฏบัิติการของศูนย์ฯ แล้ว ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้ผู้ที่

อยู่ภายใต้บังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล  เพ่ือให้บุคลากรมีความ

พึงพอใจ และมีความสุขในการท างานในองค์กร  ศูนย์ฯมีการพัฒนาบุคลากร และหาวิธีการที่จะธ ารง

รักษาบุคลากรคนดี คนเก่งและมีประสทิธภิาพให้อยู่กบัองค์กรตลอดไป 
 

แนวปฏิบติัที่ดี : 

 1. มีแผน/แนวปฏบัิติ ในการจัดเตรียม และพัฒนาบุคลกร 

 2. มีการวิเคราะห์ภาระงานและส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงานและพัฒนา

บุคลากรในศูนย์ให้เข้ารับการอบรม ศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศในงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏบัิติงาน 

 3. มีการมอบหมายงานตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ  และมีการกรอกภาระงานที่ได้

ปฏบัิติในการประเมินการปฏบัิติงาน 

 4. มีคู่มือการปฏบัิติงานของแต่ละงาน มีการให้โอกาสบุคลากรทุกคนก้าวหน้าในการ

ท างาน ตามเส้นทางเดินของต าแหน่งทุกสายงาน (Career Path ตามที่ มทส. ก าหนด) 

  5. มีสภาพแวดล้อมที่เอื้ อต่อการท างานและสร้างบรรยากาศที่ดีที่จะท าให้บุคลากร

ท างานได้อย่างมีประสทิธภิาพและอยู่อย่างมีความสุข 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน: ข้อมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอ้างองิ  เช่น  

1. โครงสร้างการจัดองค์กรของศูนย์ ที่แสดงอตัราก าลังของศูนย์ 

2. ข้อมูลสรุปภารกจิการปฏบัิติงานและข้อมูลสรุปภารกจิที่สอดคล้องกบัแผน 

3. แผนงานด้านการฝึกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ของหน่วยให้บริการฝึกอบรม เช่น 

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ศูนย์คอมพิวเตอร์ โครงการศึกษาไร้พรมแดน และ สกอ. เป็นต้น 

4. หลักเกณฑ์ ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของ มทส.  ที่มทส. แจ้งเวียนในบุคลากรทราบ 

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา เช่น การฝึกอบรมการศึกษาต่อ การเข้าร่วม

อบรม/ศึกษาดูงาน (แสดงไว้ในรายงานผลการปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ)  
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เกณฑม์าตรฐาน : ระดบั 

1. มีการจัดท าแผน/แนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรมภายใต้การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการ

ปฏบัิติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงต าแหน่ง การก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่ง  การสนับสนุน

เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม และหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏบัิติงาน มาตรการสร้าง

ขวัญและก าลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรท างาน

ได้อย่างมีประสทิธภิาพและอยู่อย่างมีความสขุ 

4. มีการส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรที่มีศักยภาพสูง ให้มีโอกาสปฏิบัติงานร่วมกับ

สถาบันในต่างประเทศที่มีความร่วมมือกนั 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ 

6. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางใน

การปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้ดีขึ้น  
 

เกณฑก์ารประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ  3-4  ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 5 ข้อ แรก 
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ตวับ่งช้ีที ่7.5 : ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร  
 

ชนดิของตวับ่งช้ี  :  ปัจจัยน าเข้า 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี : ศูนย์กจิการนานาชาติ จัดท าฐานข้อมูลความร่วมมือต่างประเทศ โดยเกบ็รวบรวม

ข้อมูลกจิกรรมความร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัย  เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหาร ก าหนด

ทศิทาง ก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ฐานข้อมูลความร่วมมือต่างประเทศแสดงถึงการ

ด าเนินกิจกรรมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัย/หน่วยงานต่างประเทศอย่าง

ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม และยังสะท้อนถึงความส าเร็จในการด าเนินภารกิจหลักของศูนย์ฯ ใน ด้าน

ความร่วมมือกบัต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  : 

1. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล 

2. มีการเผยแพร่ข้อมูลทางเวบ็ไซต์ของศูนย์ฯ http://cia.sut.ac.th 

3. มีการสรุปและรายงานข้อมูลความร่วมมือต่างประเทศของมหาวิทยาลัยประจ าปี

การศึกษาเสนอสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยเพ่ือทราบ 
 

เกณฑม์าตรฐาน  :  ระดบั  

1. มนีโยบายในการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสนิใจ 

2. มีระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสนิใจ 

3. มีการประเมินประสทิธภิาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล  

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 

5. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
 

เกณฑก์ารประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไม่ครบ 2 ข้อแรก มีการด าเนินการ 2 ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 3 ข้อแรก 
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ตวับ่งช้ีที ่7.6 :  ระดับความส าเรจ็ในการเปิดโอกาสให้บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์ฯ 
 

ชนดิของตวับ่งช้ี  : ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี : การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรจาก

หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการบริหารและการด าเนิน

กจิการของศูนย์ฯ ในทางตรงหรือทางอ้อม การที่ศูนย์ฯ จะมีระบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากร

จากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึนน้ัน พิจารณาจากการที่ศูนย์ฯ มีระบบ

การท างานที่เป็นไปตามหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ที่มีการประยุกต์ใช้ ดังน้ี 

 1. มีการเปิดเผยข้อมูลและโปร่งใสในภารกิจที่หน่วยงานด าเนินการ โดยมีช่องทางใน

การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร 

 2. มีการรับฟังความคิดเหน็จากผู้รับบริการเกี่ยวกบัภารกจิของศูนย์ฯ อย่างสม ่าเสมอ  

 3. มีระบบการจัดเกบ็ข้อมูลที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องไปประกอบการ

ปรับปรุงระบบการให้บริการ การปรับปรุงระบบการจัดการของศูนย์ฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร  

 4. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการ

นานาชาติ เปิดโอกาสให้ผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเป็นคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 

เพ่ือร่วมในการก าหนดทศิทางนโยบายของศูนย์ฯ 

 5. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมโดยมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เป็น

รูปธรรมให้บุคลากร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงานและผลส าเรจ็ในการท างานของศูนย์ฯ 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  : 

 1. หลักฐานการด าเนินงานในเร่ืองการเปิดเผยข่าวสารแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย

อย่างโปร่งใส เช่นจากเอกสารตีพิมพ์ แผ่นพับ จดหมายข่าว ประกาศ  เวบ็ไซต์  

 2. หลักฐานการมีระบบการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ เช่น แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เพ่ือรับฟังความคิดเหน็ 

 3. หลักฐานการน าความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยมาประกอบการ

บริหารงาน  เช่น 

 3.1 มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการรวบรวม และประมวลผลข้อมูลที่ได้จากการรับ

ฟังความคิดเหน็   

 3.2 มผีลสรุปจากระบบการรับฟังความคิดเหน็ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 3.3 มีบันทึกข้อความ หรือรายงานการประชุม หรือการจัดสัมมนาหรือรูปแบบ  

อื่น ๆ ที่แสดงว่ามีการน าเสนอผลจากการรับฟังความคิดเหน็ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยไปก าหนด   

แนวทางหรือแผนการบริหารงาน 
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 4. หลักฐานการมีคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ที่มาจากหน่วยงานต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัย เช่น 

 4.1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 

 4.2 รายช่ือหน่วยงานหรือบุคคลที่เป็นที่คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ที่เข้าร่วม

กจิกรรมอย่างต่อเน่ือง 

 4.3 รายงานการประชุมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 

 4.4 การจัดสมัมนาหรือรูปแบบอื่น ๆ ระหว่างคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 

 5. หลักฐานการมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยโดยมีการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  เช่น 

 5.1 ช่องทาง รูปแบบ รอบระยะเวลาการติดตามตรวจสอบโดยบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

 5.2 กจิกรรมหรือแผนงานหรือโครงการหรือประเดน็หรือเร่ืองที่มีการตรวจสอบ

โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 5.3 รายงานผลการติดตามตรวจสอบโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑม์าตรฐาน  :  ระดบั 

 1. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างโปร่งใส ผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ อาท ิเอกสารสิ่งพิมพ์ เวบ็ไซต์ 

 2. มีระบบการรับฟังความคิดเหน็ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางที่เปิดเผย

และเป็นที่รับรู้กนัโดยทั่วอย่างน้อย 2 ช่องทาง 

 3. มีการน าความคิดเหน็ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยไปประกอบการบริหารงาน  โดยมี

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 4. มีคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ที่มาจากหน่วยงานต่างๆ  ของมหาวิทยาลัย อย่างเป็นทางการ 

และมกีารด าเนินกจิกรรมร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกนัอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

 5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายใน มทส 

และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งจากหน่วยงานภายนอก 

ได้แก่ สมศ. และ สกอ. 
 

เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ 3-4 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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ตวับ่งช้ีที ่7.8 : มีการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารศูนย์ฯ  

 

ชนดิของตวับ่งช้ี  :  กระบวนการ 

 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี : เพ่ือให้ศูนย์ฯ มีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัยและควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความ

เสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า คุณค่า) ให้ระดับความเสี่ยง 

และขนาดของความเสียหายที่เกิดข้ึนในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุม

ได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามแผนปฏบัิติการ หรือ

แผนการด าเนินงานเป็นส าคัญ 
 

แนวปฏิบติัที่ดี : 

 1. มีการประชุมศูนย์ฯ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของศูนย์ฯ โดยผู้อ านวยการ

ศูนย์ฯ และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกจิหลักของศูนย์ฯ 

2. การระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ควรประกอบด้วยความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้าน

ต่าง ๆ ดังน้ี 

 1) ความเสี่ยงด้านงบการเงินและงบประมาณ 

 2) ความเสี่ยงด้านแผนปฏบัิติการ 

 3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย 

 4) ความเสี่ยงด้านการปฏบัิติงาน 

 5) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง สามารถพิจารณาจาก 

มิติของโอกาสและผลกระทบจากสูงมายังต ่า เพ่ือก าหนดมาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงที่

ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายองค์กรได้ง่ายขึ้น 

4. มาตรการหรือแผนการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม สามารถใช้แนวคิดของ 4 T  

เข้ามาช่วย คือ Take : ยอมรับ   Treat : ลดหรือควบคุม   Transfer : โอน หรือกระจาย  Terminate : 

หยุดหรือหลีกเล่ียง 

5. สามารถบูรณาการความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน เพ่ือใช้ประโยชน์ 

ในการควบคุม หรือลดโอกาสของความสญูเสยีทั้งในแง่โอกาสและผลกระทบได้ 
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ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  : 

 1. แผนงานด้านการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารศูนย์ฯ และ

หลักฐานการด าเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

 2. โครงการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารศูนย์ฯ ตลอดจน

หลักเกณฑ ์ประกาศ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏบัิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 3. ข้อมูลและสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ใน

กระบวนการบริหารศูนย์ฯ เช่น ค าสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ  รายงานการประชุมของ

ทมีงานหรือคณะกรรมการผู้รับผิดชอบแผนปฏบัิติการ แผนการด าเนินงาน พร้อมเป้าหมายของศูนย์ฯ 

4. รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบหรือสร้างความ

เสียหายหรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงได้รับความเหน็ชอบจากผู้มีอ านาจ

สูงสุดของศูนย์ฯ  รายงานการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง  รายงานข้ันตอนหรือรายละเอียด

การด าเนินงานตามแผน  รายงานผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง และผลการด าเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบัิติงานของศูนย์ฯ เอกสารการประเมินผล

การน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในศูนย์ฯ 
 

เกณฑม์าตรฐาน  :  ระดบั 

 1. มีการประชุมเจ้าหน้าที่ภายในศูนย์ฯ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง โดย

ผู้อ านวยการศูนย์ฯ และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบพันธกจิหลักของศูนย์ฯ 

 2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือ

ความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย

เสี่ยง 

  3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกล่าวต้องก าหนดมาตรการหรือ 

แผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยง 

และการด าเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกนัความเสี่ยงที่จะเกดิข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 

 4. มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 5. มีการสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการก าหนด

แนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเหน็ชอบจากผู้บริหาร

สงูสดุของศูนย์ฯ 
 

เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ 3-4 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
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ตวับ่งช้ีที ่7.9 : ระดับความส าเรจ็ของการถ่ายทอดตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของระดับ 

 องค์กรสู่ระดับบุคคล 
 

ชนดิของตวับ่งช้ี  :  ผลผลิต 

 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี :  ความส าเรจ็ของการถ่ายทอดตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

หมายถึง ความส าเร็จที่ศูนย์กิจการนานาชาติจัดให้มีระบบประเมินผลการด าเนินงานภายใน  โดย

จะต้องจัดให้มีระบบในการถ่ายทอดเป้าประสงค์ ตัวบ่งช้ี ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของศูนย์กิจการ

นานาชาติไปยังฝ่าย/เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ก าหนดเป็นตัวบ่งช้ีของการด าเนินงานและเป้าหมายใน

ระดับศูนย์ฯ จนถึงระดับบุคคล รวมถึงจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน   :  

 1. หลักฐานที่แสดงว่าศูนย์กิจการนานาชาติได้จัดท าแนวทางการด าเนินการในการ

ประเมินผลและแผนงานการประเมินผลภายในศูนย์กจิการนานาชาติ 

 2. หลักฐานแสดงการทบทวนวิสยัทศัน์และพันธกจิ 

 3. หลักฐานแสดงการจัดท า Strategy Map ของศูนย์กจิการนานาชาติ 

 4. หลักฐานแสดงถึงการก าหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมายและการจัดท าค ารับรอง 

ระหว่างผู้บริหารระดับสถาบันกบัผู้บริหารระดับคณะ 

 5. บันทกึหรือรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
 

เกณฑม์าตรฐาน   :   ระดบั 

 1. มีการก าหนดแนวทางการด าเนินการในการประเมินผลภายในหน่วยงาน  

 2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหน่วยงาน  

 3. มีการก าหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมายตามพันธกจิและกลยุทธ์ของหน่วยงาน  

 4. มีการจัดท า Strategy Map  ของหน่วยงาน  โดยก าหนดเป้าประสงค์ของแต่ละ

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกบัศูนย์ฯ ให้เช่ือมโยงกบัเป้าประสงค์และประเดน็ยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัยฯ 

 5. มีการยืนยันวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

 6. มีระบบในการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย 

 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย 

 8. มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหารไปเช่ือมโยงกบัระบบสร้าง

แรงจูงใจ 
 

เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไม่ครบ 5 ข้อแรก มีการด าเนินการ 5-7 ข้อแรก มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

 



 24  

ตวับ่งช้ีที ่7.11  :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กจิการนานาชาติ 
  

ชนดิของตวับ่งช้ี  :  ผลผลิต 

 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี :  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มารับบริการ โดยศูนย์ฯ ใช้แบบสอบถามถาม

ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ถามแนวคิดของการบริหารงานแบบ

รวมบริการ ประสานภารกจิ จากน้ันน าความคิดเหน็มาคิดคะแนนเฉล่ีย 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  :   ข้อมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง คือ คะแนน

เฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ซ่ึงการส ารวจความพึงพอใจ

โดยทั่วไปจะพิจารณา 4 ประเดน็ส าคัญ คือ 

 1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

 2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

หมายเหตุ : 

การคิดคะแนนเฉล่ียของตัวบ่งช้ีน้ี ค านวณมาจาก 

 

คะแนนความคิดเหน็ของผู้ตอบ 

 จ านวนผู้ตอบทั้งหมด 

 

เกณฑก์ารประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ร้อยละ 60-74 ร้อยละ 75-89 มากกว่าร้อยละ 90 
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องคป์ระกอบที ่8   การเงินและงบประมาณ 

 

หลกัการ 

 แหล่งเงินทุนของมหาวิทยาลัยมาจากงบประมาณแผ่นดินที่รัฐบาลจัดสรรให้และเงิน

รายได้ต่างๆ เช่น ค่าเล่าเรียน รายได้จากงานวิจัย บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ผู้บริหารจะต้อง

แสดงศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการเงินของมหาวิทยาลัย ที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้

เงินและงบประมาณอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด ศูนย์กิจการนานาชาติ นอกจากจะได้รับจัดสรร

งบประมาณเพ่ือด าเนินการแผนปฏิบัติการประจ าปีแล้ว จึงต้องปฏิบัติงานภายใต้โครงการบริหารการใช้

ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกันของมหาวิทยาลัย ตามนโยบาย รวมบริการ ประสานภารกิจ ซ่ึง

เช่ือมโยงทุกหน่วยงาน เพ่ือการประหยัดงบประมาณ ที่เกดิจากการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  

 

มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

 2. แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี ระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

 3. โครงการบริหารการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกันของหน่วยงาน 

ตลอดจนหลักเกณฑ ์และแนวปฏบัิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

ตวับ่งช้ี  :   จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี 

 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมกัน 
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ตวับ่งช้ีที ่8.2 :  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกหน่วยงานร่วมกนั 

 

ชนดิของตวับ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี :  การบริหารงานโดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกสถาบันให้เกิด

ประโยชน์สงูสุด แสดงให้เหน็ถึงกลยุทธ์การบริหารงานที่สอดคล้องกบัสถานการณ์ในโลกปัจจุบัน 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  :  

1. แผนงานด้านการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกันของหน่วยงาน พร้อมเป้าหมายและ

หลักฐานการด าเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

2. โครงการบริหารการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกันของหน่วยงาน ตลอดจน

หลักเกณฑ ์และแนวปฏบัิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกัน เช่น ค าสั่ง

แต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ รายงานการประชุมของทมีงาน คณะท างานผู้รับผิดชอบหลัก รายงาน

ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรร่วมกนั  
 

แนวทางปฏิบติัทีด่ี  : 

1. มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรของสถาบันรวมทั้งการใช้ทรัพยากรภายใน

และภายนอกร่วมกัน (หน่วยงานด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรของมหาวิทยาลัย) 

2. มหาวิทยาลัยก าหนดกลไกการด าเนินงานบริหารและใช้ทรัพยากรร่วมกันที่เป็นรูปธรรม อาท ิ

การแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาและด าเนินงาน การจัดท าแผนการใช้ทรัพยากร (หน่วยงานยึดหลักใช้

ทรัพยากรร่วมกนัที่เป็นรูปธรรมเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพ่ือประหยัดงบประมาณ) 

3. มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรเช่ือมโยงทั้งสถาบันและสามารถเรียกใช้ได้อย่าง

คล่องตัว (หน่วยงานจัดเกบ็ข้อมูลส าหรับระบบฐานข้อมูลทรัพยากรของมหาวิทยาลัยฯ) 

4. มีระบบการติดตามประเมินผลการใช้ทรัพยากรร่วมกนั  
    

เกณฑม์าตรฐาน  :  ระดบั 

1. มีคณะท างานวิเคราะห์ความต้องการการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน 

2. มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน 

3. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกนักบัหน่วยงานอื่นในสถาบัน 

4. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกนักบัหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน 

5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกบัหน่วยงานอื่น 
 

เกณฑก์ารประเมิน  : 

 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการด าเนินการไม่ครบ 3 ข้อ มีการด าเนินการ  3  ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก 
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องคป์ระกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

 

หลกัการ 

 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน เป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการ

พัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยต้องครอบคลุมปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลกระทบที่เกิดข้ึน 

ซ่ึงจะต้องมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง และมีกระบวนการ

จัดการความรู้ เพ่ือให้เกดินวัตกรรมด้านการประกนัคุณภาพภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 

 

มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนารี 

 

ตวับ่งช้ี  :   จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 

9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษา 

9.3 ระดับความส าเรจ็ของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตวับ่งช้ีที ่9.1 : มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 

  บริหารการศึกษา 
 

ชนดิของตวับ่งช้ี :  กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี :  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันตามที่ก  าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ซ่ึงสถาบันการศึกษาต้องสร้างระบบและกลไกในการ

ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์

และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก  าหนดโดยสถาบันและโดยหน่วยงานต้นสงักดัตลอดจนหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  ทั้งน้ี ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบัน

สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 

แนวปฏิบติัที่ดี : 

  1. มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็น 

ส่วนหน่ึง ของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

 2. มีการก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑคุ์ณภาพที่สอดคล้องกบัมาตรฐาน 

การอุดมศึกษา มาตรฐานและกฎเกณฑอ์ื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดจนสอดคล้องกบัเอกลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัย  โดยตัวบ่งช้ีที่พัฒนาข้ึนต้องครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพอย่างครบถ้วน ทั้งปัจจัย

น าเข้า กระบวนการและผลผลิต  ตลอดจนเป็นตัวบ่งช้ีที่สามารถรองรับการประเมินภายนอกโดย

หน่วยงานต่าง ๆ  

 3. มีการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาที่สมบูรณ์ทั้งการตรวจติดตาม  

การด าเนินงาน การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินทั้งภายในและ

ภายนอกจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

 4. มีระบบสนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมโดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ระบบฐานข้อมูล และมีการส่งเสริมสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเน่ือง 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  :   

 1. แผนงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและหลักฐานการ

ด าเนินงานตามแผน ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง โดยการสนับสนุนจากสภามหาวิทยาลัยและ

ผู้บริหารทุกระดับ 

  2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ การบริหารงานด้านการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย  ตั้งแต่การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  ตลอดจนระเบียบ ข้อบังคับ 

มาตรการและแนวปฏบัิติที่เกี่ยวข้อง 
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 3. ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานประกันคุณภาพ เช่น ค าสั่งแต่งตั้ง

หรือมอบหมายหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ คู่มือการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ฐานข้อมูลที่ใช้

ในการประกันคุณภาพ  หลักฐานการส่งเสริมสนับสนุนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ให้เข้มแขง็และเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน โดยการมีส่วนร่วมของประชาคม   ข้อมูลหรือ

หลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน   กระบวนการจัดการความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย  
 

เกณฑม์าตรฐาน  :  ระดบั 

 1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกบัระดับการ

พัฒนาของหน่วยงาน 

2. มีการก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑคุ์ณภาพที่สอดคล้องกบัของมาตรฐาน

ของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

3. มีการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ   

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ า  

4. มีการน าเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

5. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกนัคุณภาพภายใน  
 

เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก 
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ตวับ่งช้ีที ่9.3  : ระดับความส าเรจ็ของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

ชนดิของตวับ่งช้ี  : ผลผลิต 

 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี : ระดับความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วัดจากผลการ

ด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ก  าหนดข้ึนทั้งในระดับสถาบันและ

หน่วยงานย่อย ตลอดจนถึงในองค์การนักศึกษา ทั้งน้ี โดยมีการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนมีการน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง

และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างบุคคลและหน่วยงานตลอดจนมีนวัตกรรม  

หรือมีแบบอย่างที่ดีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  :  ข้อมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานอ้างองิที่เกี่ยวข้อง  ดังน้ี  

 1. รายงานการตรวจติดตามภายในสถาบันทุกระดับ 

2. รายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 

สาธารณชน 

3. รายงานความเปล่ียนแปลงอนัสบืเน่ืองมาจากการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

4. นวัตกรรมด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันพัฒนาข้ึน หรือ 

การปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของหน่วยงานอื่น ๆ ตลอดจนผลการพัฒนาหรือ

มูลค่าเพ่ิม (value added) จากการประกนัคุณภาพภายใน 

5. รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีต่อการพัฒนาสถาบันและ

บุคลากร 

6. รายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑติ  

คุณภาพงานวิจัย ประสทิธผิลของการบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของสถาบัน 
 

เกณฑม์าตรฐาน   :  ระดบั 

1. มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

 2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกบัพันธกจิของ

หน่วยงาน และของ มหาวิทยาลัยฯ 

3. มีการรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

 4. มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง

ต่อเน่ือง 

5. มีนวัตกรรมด้านการประกนัคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาข้ึน หรือมีการจัดท าแนว

ปฏบัิติที่ดีเพ่ือการเป็นแหล่งอ้างองิให้กบัหน่วยงานและสถาบันอื่นๆ 
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เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการด าเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการ 3 ข้อแรก มีการด าเนินการอย่างน้อย 4 ข้อแรก 
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องคป์ระกอบที ่10  การด าเนนิงานความร่วมมือกบัต่างประเทศ 

 

หลกัการ   

 พันธกจิของศูนย์กจิการนานาชาติคือ การสนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการ

ติดต่อ ประสานงานความร่วมมือกบัต่างประเทศให้กบัส านักวิชา สาขาวิชา ศูนย์ สถาบัน และทุกส่วนงานใน

มหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถทางวิชาการเพ่ือให้สามารถเป็นมหาวิทยาลัยช้ันหน่ึงของประเทศ

และช้ันน าของเอเชีย ศูนย์จ าเป็นต้องรวบรวมข้อมูลกจิกรรมนานาชาติจากหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 

เพ่ือจัดท าเป็นฐานข้อมูลกจิกรรมนานาชาติของมหาวิทยาลัย เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร และเพ่ือพัฒนาความ

ร่วมมือกบัต่างประเทศเพ่ือสร้างความเข้มแขง็ทางวิชาการ 

 

มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง   

 1.  รายงานข้อมูลกจิกรรมนานาชาติ ระหว่างปีการศึกษา 2539-2549 

 

ตวับ่งช้ี  :  จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

 10.1 จ านวนกจิกรรมนานาชาติที่เกดิข้ึนของมหาวิทยาลัย 
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ตวับ่งช้ี 10.1  :  จ านวนกจิกรรมนานาชาติที่เกดิข้ึนของมหาวิทยาลัย  

 ปีการศึกษา 2550 (พ.ค. 50 –เม.ย. 51) 
 

ชนดิของตวับ่งช้ี  :  ผลผลิต 
 

ค าอธิบายตวับ่งช้ี :  กิจกรรมนานาชาติ ครอบคลุมกิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการ และความร่วมมือทาง

ศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ กับมหาวิทยาลัย /สถาบันในต่างประเทศ เช่น การแลกเปล่ียนนักศึกษา อาจารย์ การจัด

ประชุม สมัมนา การบรรยายพิเศษหรือการแสดงต่าง ๆ ที่ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันจาก

ต่างประเทศ ศูนย์กิจการนานาชาติในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในด้านความร่วมมือกับต่างประเทศของ

มหาวิทยาลัยฯ รวบรวมข้อมูลกิจกรรมนานาชาติที่เกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัยฯ จากส านักวิชาและหน่วยงาน

อื่นๆ ในมหาวิทยาลัย ทุกปีการศึกษา เพ่ือจัดท าเป็นฐานข้อมูลกิจกรรมนานาชาติของมหาวิทยาลัยเพ่ือประเมิน

ศักยภาพในการจัดกิจกรรมนานาชาติของมหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถใน

การแข่งขันของมหาวิทยาลัยสู่ระดับนานาชาติ 
 

ขอ้มูลอา้งอิงส าหรบัผูป้ระเมิน  :     

 1. รายงานข้อมูลกจิกรรมนานาชาติของส านักวิชา 6 เดือนแรก ของปีงบประมาณ 2550 

 2. รายงานข้อมูลกจิกรรมนานาชาติของส านักวิชา 6 เดือนหลัง ของปีงบประมาณ 2550 

 3. รายงานข้อมูลกจิกรรมนานาชาติของมหาวิทยาลัยประจ าปีการศึกษา 2550 
 

เกณฑก์ารประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

จ านวนกจิกรรมน้อยกว่า 50 คร้ัง จ านวนกจิกรรมระหว่าง 50-59 ครั้ง จ านวนกจิกรรมมากกว่า 60 คร้ัง  
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รายละเอยีดตัวช้ีวัดข้ันต ่าที่หน่วยงานควรมีในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
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รายละเอยีดตัวบ่งช้ีขั้นต ่าทีห่น่วยงานควรมใีนรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 

 องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนย์กิจการ

นานาชาติ 

เทคโน 

ธานี 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

โครงการ 

สหกิจฯ 

โครงการฯ 

ไร้พรมแดน 

โครงการฯ

ผลิตส่ือฯ 

สนง.

อธิการบดี 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนการด าเนนิการ 
ตวับ่งช้ี 1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจน

มีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ แผนด าเนินงาน
และมีการก าหนดตวับ่งช้ีเพ่ือวดัความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนให้ครบทุก
ภารกิจ 

                 

ตวับ่งช้ี 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ี
ของการปฏิบติังานท่ีก าหนด 

                 

องค์ประกอบที ่2 การเรียนการสอน 
ตวับ่งช้ี 2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร

หลกัสูตร 
                 

ตวับ่งช้ี 2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั                  
ตวับ่งช้ี 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการ

พฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอนซ่ึง
บุคคล องคก์ร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม 

                 

ตวับ่งช้ี 2.4 จ านวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่าต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ า 

                สผ. ให้ขอ้มูลในระดบั
สถาบนัแก่งาน QA สสว. 
เพ่ือจดัส่งให้หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.5 สดัส่วนของอาจารยป์ระจ าท่ีมีวฒิุปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่อ
อาจารยป์ระจ า 

                 
 
    สกจ. ให้ขอ้มูลใน
ระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพื่อ
จดัส่งให้หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตวับ่งช้ี 2.6 สัดส่วนของอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่ง
อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์
และศาสตราจารย ์

                

ตวับ่งช้ี 2.7 มีกระบวนการส่ง เสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพของคณาจารย ์
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                

 หมายถึง ตวับ่งช้ีของหน่วยงาน       หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานตอ้งรายงานใน SAR      หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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 องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนย์กิจการ

นานาชาติ 

เทคโน 

ธานี 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

โครงการ 

สหกิจฯ 

โครงการฯ 

ไร้พรมแดน 

โครงการฯ

ผลิตส่ือฯ 

สนง.

อธิการบดี 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที ่2 การเรียนการสอน (ต่อ) 
ตวับ่งช้ี 2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์

ประจ าท าการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                 

ตวับ่งช้ี 2.9 ร้อยละของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีไดง้านท า
และการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

                    สผ. ให้ขอ้มูลใน
ระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพื่อ
จดัส่งให้หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวับ่งช้ี 2.10 ร้อยละของบัณฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีไดรั้บ
เงินเดือนเร่ิมตน้เป็นไปตามเกณฑ ์

                

ตวับ่งช้ี 2.11 ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง น า ย จ้ า ง 
ผูป้ระกอบการ และผูใ้ชบ้ณัฑิต 

                

ตวับ่งช้ี 2.12 ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบนัและศิษยเ์ก่าท่ี
ส าเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมา ท่ีไดรั้บ
การประกาศเกียรติคุณยกยอ่งในดา้นวชิาการ 
วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวฒันธรรม และด้านส่ิงแวดลอ้ม
ในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

                 

ตวับ่งช้ี 2.13 ร้ อ ยละของอาจ า ร ย์ป ระจ าหลัก สูต ร
บัณฑิตศึกษาซ่ึงมีคุณสมบัติเป็นท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ท่ีท าหน้าท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 

                 

ตวับ่งช้ี 2.14 ร้อยละการพน้สถานภาพของนกัศึกษาต่อรุ่น                  

    ศบก. ให้ขอ้มูลใน
ระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพื่อ
จดัส่งให้หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ก. ระดบัปริญญาตรี                  
 ข. ระดบับณัฑิตศึกษา                 
ตวับ่งช้ี 2.15 ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีส าเร็จ

การศึกษาตามก าหนดเวลาของหลกัสูตรต่อรุ่น 
                

ตวับ่งช้ี 2.16 คะแนนเฉล่ียสะสมต่อปีของนกัศึกษา                 
 ก. ระดบัปริญญาตรี                 
 ข. ระดบับณัฑิตศึกษา                 
 หมายถึง ตวับ่งช้ีของหน่วยงาน       หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานตอ้งรายงานใน SAR      หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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 องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนย์กิจการ

นานาชาติ 

เทคโน 

ธานี 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

โครงการ 

สหกิจฯ 

โครงการฯ 

ไร้พรมแดน 

โครงการฯ

ผลิตส่ือฯ 

สนง.

อธิการบดี 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา 
ตวับ่งช้ี 3.1 มีการจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 

(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 
                ฝ่ายกิจการนกัศึกษา, 

สมาคม มทส, คสพ.  
ให้ขอ้มูลในระดบั
สถาบนัแก่ งาน QA 
สสว. เพ่ือจดัส่งให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวับ่งช้ี 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาท่ีครบถว้น
และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ี
พึงประสงค ์
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                ฝ่ายกิจการนกัศึกษา ให้
ขอ้มูลในระดบัสถาบนั
แก่งาน QA สสว. เพื่อ
จดัส่งให้หน่วยงาน     
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

องค์ประกอบที ่4 การวจิยั 
ตวับ่งช้ี 4.1 มี ก า รพัฒนาระบบและกลไก ในกา ร

สนับส นุนการผ ลิต ง านวิ จั ย และ ง าน
สร้างสรรค ์
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                 
  
 
 
 
 
    สบวพ. ให้ขอ้มูลใน
ระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพื่อ
จดัส่งให้หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตวับ่งช้ี 4.2 มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัย
และงานสร้างสรรค ์
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                

ตวับ่งช้ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
จากภายในและภายนอกสถาบนัต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ า 

                

ตวับ่งช้ี 4.4 ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ี
ตีพิมพ์ เผยแพร่ ได้รับการจดทะเบียน
ทรัพยสิ์นทางปัญญาหรืออนุสิทธิบตัร หรือ
น าไปใชป้ระโยชน์ทั้ งในระดบัชาติและใน
ระดบันานาชาติต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า 

                

 หมายถึง ตวับ่งช้ีของหน่วยงาน       หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานตอ้งรายงานใน SAR      หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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 องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนย์กิจการ

นานาชาติ 

เทคโน 

ธานี 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

โครงการ 

สหกิจฯ 

โครงการฯ 

ไร้พรมแดน 

โครงการฯ

ผลิตส่ือฯ 

สนง.

อธิการบดี 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที ่4 การวจิยั (ต่อ) 
ตวับ่งช้ี 4.5 ร้อยละของบทความวิจยัท่ีได้รับการอา้งอิง 

(citation) ใน refereed journal หรือใน
ฐานขอ้มูลระดบัชาติหรือระดบันานาชาติต่อ
อาจารยป์ระจ า 

                 
    สบวพ. ให้ขอ้มูลใน
ระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพื่อ
จดัส่งให้หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวับ่งช้ี 4.6 จ านวนบทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารท่ี
ยอมรับได้ในศาสตร์นั้ น  ๆ  และมี  peer 
review ต่ออาจารยป์ระจ าทุกระดบั 

                

องค์ประกอบที ่5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
ตวับ่งช้ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแก่

สงัคมตามเป้าหมายของสถาบนั 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                เทคโนธานี ให้ขอ้มูล
ในระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพื่อ
จดัส่งให้หน่วยงาน     
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวับ่งช้ี 5.2 ร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีมีส่วนร่วมในการ
ให้บ ริการทางวิชาการแก่สังคม เ ป็น ท่ี
ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอก
สถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการ
วชิาชีพในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติต่อ
อาจารยป์ระจ า 

                 
 
 
    สผ. ให้ขอ้มูลใน
ระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพื่อ
จดัส่งให้หน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวับ่งช้ี 5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็ง
ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ
ต่ออาจารยป์ระจ า 

                

ตวับ่งช้ี 5.4 ร้อยละของระดับความพึ งพอใจของ
ผูรั้บบริการ 

                หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
บริการวิชาการควร
น าไปเป็นตวับ่งช้ีขั้นต ่า
ท่ีหน่วยงานควรมี 

 หมายถึง ตวับ่งช้ีของหน่วยงาน       หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานตอ้งรายงานใน SAR      หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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 องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนย์กิจการ

นานาชาติ 

เทคโน 

ธานี 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

โครงการ 

สหกิจฯ 

โครงการฯ 

ไร้พรมแดน 

โครงการฯ

ผลิตส่ือฯ 

สนง.

อธิการบดี 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที ่6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ตวับ่งช้ี 6.1 มี ร ะบบและกลไก ในก า รท า นุ บ า รุ ง

ศิลปวฒันธรรม 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                ฝ่ายกิจการนกัศึกษา ให้
ขอ้มูลในระดบัสถาบนั
แก่งาน QA สสว. เพื่อ
จดัส่งให้หน่วยงาน     
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจดัการ 
ตวับ่งช้ี 7.1 สภามหาวทิยาลยัใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ

บ ริห า ร จัด ก า ร และส าม า ร ถผ ลัก ดัน
มหาวทิยาลยัใหแ้ข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 

                ใหห้น่วยงานเปล่ียนค าวา่ 
“สภามหาวิทยาลยั” เป็น 
“คณะกรรมการประจ า
ส านักวชิา/ศูนย์/สถาบัน/
โครงการ/หน่วยงาน” 

ตวับ่งช้ี 7.2 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั                 ใหห้น่วยงานเปล่ียนค าวา่ 
“สถาบนั” เป็น “ส านัก
วชิา/ศูนย์/สถาบัน/
โครงการ/หน่วยงาน” 

ตวับ่งช้ี 7.3 มีการพฒันาสถาบนัสู่องคก์ารเรียนรู้                 

ตวับ่งช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่ อพัฒนาและธ ารง รักษาไว้ให้
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                ฝ่ายบริหาร ให้ขอ้มูล 
ในระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพ่ือจดัส่ง
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวับ่งช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล เพื่ อการ
บริหาร การเรียนการสอน และการวจิยั 

                 

 ก. ฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                ฝ่ายบริหาร ให้ขอ้มูล 
ในระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพ่ือจดัส่ง
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ข. ฐานขอ้มูลเพื่อการเรียนการสอน 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                ศบก./ ศบส./ คกร. ให้
ขอ้มูลในระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพ่ือจดัส่ง
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ค. ฐานขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                สบวพ. ให้ขอ้มูลใน
ระดบัสถาบนัแก่งาน QA 
สสว. เพ่ือจดัส่งให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 หมายถึง ตวับ่งช้ีของหน่วยงาน       หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานตอ้งรายงานใน SAR      หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
 
 



http://web.sut.ac.th/qa/pdf/index/webSAR/2-min-kpi.doc 6 

 องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนย์กิจการ

นานาชาติ 

เทคโน 

ธานี 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

โครงการ 

สหกิจฯ 

โครงการฯ 

ไร้พรมแดน 

โครงการฯ

ผลิตส่ือฯ 

สนง.

อธิการบดี 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจดัการ (ต่อ) 
ตวับ่งช้ี 7.6 ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พฒันาสถาบนัอุดมศึกษา 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                ใหห้น่วยงานเปล่ียนค าวา่ 
“สถาบนัอุดมศึกษา”   
เป็น “ส านักวชิา/ศูนย์/
สถาบัน/โครงการ” 

ตวับ่งช้ี 7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจ าท่ีได้รับรางวลั
ผลงานทางวชิาการหรือวิชาชีพในระดบัชาติ
หรือนานาชาติ 

                 

ตวับ่งช้ี 7.8 มีการน าระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ใน
กระบวนการบริหารการศึกษา 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                ฝ่ายบริหาร/ ฝ่ายวางแผน/ 
นตภ. ให้ขอ้มูลในระดบั
สถาบนัแก่งาน QA สสว. 
เพ่ือจดัส่งให้หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตวับ่งช้ี 7.9 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับ่งช้ี
และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับ
บุคคล 

                 

ตวับ่งช้ี 7.10 ความพึงพอใจของผู ้รับบริการแบบรวม
บริการประสานภารกิจ 

                ฝ่ายบริหาร ให้ขอ้มูล 
ในระดบัสถาบนัแก่ 
งาน QA สสว. เพื่อ
จดัส่งให้หน่วยงาน     
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

องค์ประกอบที ่8 การเงนิและงบประมาณ 
ตวับ่งช้ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร  การ

วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน 
และงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                ฝ่ายบริหาร/ ฝ่ายวางแผน 
ให้ขอ้มูลในระดบั
สถาบนัแก่งาน QA 
สสว. เพ่ือจดัส่งให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

ตวับ่งช้ี 8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอก
สถาบนัร่วมกนั 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวทิยาลยั) 

                 

 หมายถึง ตวับ่งช้ีของหน่วยงาน       หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานตอ้งรายงานใน SAR      หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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 องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนย์กิจการ

นานาชาติ 

เทคโน 

ธานี 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

โครงการ 

สหกิจฯ 

โครงการฯ 

ไร้พรมแดน 

โครงการฯ

ผลิตส่ือฯ 

สนง.

อธิการบดี 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ตวับ่งช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

                 

ตวับ่งช้ี 9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทกัษะ
ดา้นการประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา 

                
(สกน.) 

 

ตวับ่งช้ี 9.3 ระดับความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

                 

 หมายถึง ตวับ่งช้ีของหน่วยงาน       หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานตอ้งรายงานใน SAR      หมายถึง ขอ้มูลท่ีหน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 

 




