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ค าน า 
 

คณะท ำงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำประจ ำหน่วยงำนของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ จดัท ำคู่มือ
กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2551 เพื่อให้บุคลำกรของ
ศูนยฯ์ ใช้เป็นแนวทำงในกำรประกนัคุณภำพภำยในหน่วยงำนของศูนยฯ์ และในกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลยั ตำมแผนพฒันำมหำวิทยำลยั ระยะท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554)  ซ่ึงมุ่งเนน้กำร
ส่งเสริมและพฒันำเครือข่ำยควำมร่วมมือกบัสถำบนัต่ำงประเทศอยำ่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรมมำกยิ่งข้ึน  
รวมทั้งกำรพฒันำระบบบริหำรและกำรจดักำรของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติเองเพื่อท่ีจะสำมำรถผลกัดนั
มหำวทิยำลยัใหเ้ป็นมหำวทิยำลยัชั้นหน่ึงของประเทศและเป็นมหำวทิยำลยัชั้นน ำในเอเชีย  

 
คู่มือกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2551 

ประกอบด้วยขอ้มูลภำพรวมของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ องค์ประกอบคุณภำพ ตวับ่งช้ี และเกณฑ์กำร
ประเมิน รวมทั้งภำคผนวก ซ่ึงระบุรำยละเอียดตวัช้ีวดัขั้นต ่ำท่ีหน่วยงำนในมหำวิทยำลยัฯ รวมทั้งศูนย์
กิจกำรนำนำชำติควรมีในรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) 

 
ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติหวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่ คู่มือกำรประกนัคุณภำพฯ เล่มน้ี จะเป็นประโยชน์

ต่อกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของศูนยฯ์ และบุคลำกรของศูนยฯ์ จะสำมำรถใชเ้ป็นแนวทำง
ในกำรด ำเนินงำนตำมพนัธกิจ และในกำรประกนัคุณภำพของศูนยไ์ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพยิง่ข้ึนต่อไป 

 
 
     

(ศำสตรำจำรย ์ดร. ไพโรจน์ สัตยธรรม) 
รองอธิกำรบดีฝ่ำยวชิำกำร 
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- ส่วนที่ 1 - 

ภาพรวม : ศูนย์กจิการนานาชาติ 

ความเป็นมา 

 ศูนย์กิจกำรนำนำชำติ เดิมเป็นหน่วยงำนระดับส่วน มีช่ือเรียกว่ำ ส่วนวิเทศสัมพนัธ์ 
ตั้งข้ึนในส ำนกังำนอธิกำรบดี ต่อมำไดเ้ปล่ียนเป็นศูนยกิ์จกำรนำนำชำติเม่ือวนัท่ี 17 กนัยำยน 2537 
เพื่อท ำหน้ำท่ีเป็นหน่วยงำนกลำงของมหำวิทยำลยัในกำรติดต่อ ประสำนงำน อ ำนวยควำมสะดวก 
ติดตำมควำมกำ้วหนำ้ และประเมินผล เก่ียวกบักิจกำรนำนำชำติ วิเทศสัมพนัธ์ และควำมร่วมมือกบั
ต่ำงประเทศของมหำวทิยำลยั 

 โครงสร้ำงของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติประกอบดว้ย  3  ฝ่ำย คือ ฝ่ายโปรแกรม (Program 
Division) รับผิดชอบประสำนงำนควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศในภูมิภำคต่ำง ๆ  ฝ่ายพิธีการ 
สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์ (Protocol, Information and Public Relations Division) รับผิดชอบ
งำนสำรสนเทศ และรับรองแขกจำกมหำวิทยำลยั สถำบนักำรศึกษำ องค์กรต่ำงๆ จำกต่ำงประเทศ 
รวมทั้งบริกำรดำ้นหนงัสือเดินทำงและวีซ่ำ และ ฝ่ายธุรการ (Administrative Division) รับผิดชอบ
กิจกำรภำยในของศูนยฯ์  ดงัจะปรำกฏต่อไปในหวัขอ้โครงสร้ำงองคก์รและกำรบริหำร 

วสัิยทศัน์ 

 มุ่งมัน่สนบัสนุนและส่งเสริมภำรกิจดำ้นควำมร่วมมือต่ำงประเทศของมหำวิทยำลยัในทุก
ดำ้นเพื่อควำมเป็นมหำวทิยำลยัชั้นหน่ึงของประเทศไทยและชั้นน ำของเอเชีย 

พนัธกจิ 

 สนบัสนุน ส่งเสริม และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อ ประสำนงำนควำมร่วมมือกบั
ต่ำงประเทศให้กบัส ำนกัวิชำ สำขำวิชำ ศูนย ์สถำบนั และทุกส่วนงำนในมหำวิทยำลยัเพื่อเสริมสร้ำง 
ขีดควำมสำมำรถทำงวชิำกำรเพื่อใหส้ำมำรถเป็นมหำวทิยำลยัชั้นหน่ึงของประเทศและชั้นน ำของเอเชีย 
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โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 

 โครงสร้ำงองคก์รปัจจุบนัของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติประกอบดว้ยผูอ้  ำนวยกำร (ศำสตรำจำรย ์
ดร.ไพโรจน์ สัตยธรรม รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร รักษำกำรแทนผูอ้  ำนวยกำร) เจำ้หนำ้ท่ีบริหำรงำนทัว่ไป
ในฝ่ำยโปรแกรม 2 คน เจำ้หนำ้ท่ีบริหำรงำนทัว่ไปในฝ่ำยพิธีกำร สำรสนเทศ และวเิทศสัมพนัธ์ 2 คน 
และพนกังำนธุรกำร  1  คน   

 ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติอยู่ภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร ปัจจุบนั
รักษำกำรแทนผูอ้  ำนวยกำรศูนยฯ์ โดยมีคณะกรรมกำรประจ ำศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ ก ำกบัดูแลดำ้น
นโยบำยในกำรด ำเนินงำน โครงสร้ำงจดัองคก์รของศูนยฯ์ สำมำรถเขียนเป็นแผนผงัโครงสร้ำงองคก์ร
ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ (5) 

ผูอ้  ำนวยกำรศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 
ศ. ดร.ไพโรจน์  สตัยธรรม 

รองอธิกำรบดีฝ่ำยวชิำกำร (รก.ผอ.) 

คณะกรรมกำรประจ ำศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 

ฝ่ำยธุรกำร (1) ฝ่ำยโปรแกรม (2) ฝ่ำยพิธีกำร สำรสนเทศ 
และวเิทศสมัพนัธ์ (2) 

พ.ธุรกำร (1) 
1. (ป-248) นำงสำวศิริรัตน ์กำญจนนิมมำน 

จ.บริหำรงำนทัว่ไป (2) 
1. (ป-578) นำงมณัฑนำ ทยำธรรม 
2. (ป-516) นำงสุภำพร ก่ิงนอก 

จ.บริหำรงำนทัว่ไป (2) 
1. (ป-517) นำงสุขุมำลย ์ข  ำพศิ 
2. (ป-519) นำงสำวกรณิกำณ์ ใหม่ยะ 
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บุคลากร 

 ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติมีบุคลำกรจ ำนวน 5 คน ต ำแหน่งเจำ้หน้ำท่ีบริหำรทัว่ไป  4  คน 
และพนกังำนธุรกำร  1  คน  โดยเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรงำนทัว่ไป  2  คน  รับผิดชอบงำนในฝ่ำยโปรแกรม 
และอีก 1 คน รับผิดชอบงำนในฝ่ำยพิธีกำร สำรสนเทศและวิเทศสัมพันธ์ อีกหน่ึงคนเป็นพนกังำน
ธุรกำร แยกตำมวฒิุกำรศึกษำ  ดงัน้ี 

จ านวนบุคลากร รวม 
วุฒิการศึกษา 

ต า่กว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. สายวชิาการ - - - - - 
2. สายปฏิบัตกิารวชิาชีพและบริหารทัว่ไป 5 1 2 2 - 

รวม 5 1 2 2 - 

คณะท างานประกนัคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงาน 

 มหำวิทยำลยัฯ แต่งตั้งคณะท ำงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำประจ ำหน่วยงำนต่ำงๆ ข้ึน 
เม่ือวนัท่ี 16 กุมภำพนัธ์ พ.ศ. 2549 โดยมีหนำ้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. จดัท ำหรือปรับปรุงตวัช้ีวดัในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 
2. จดัท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) ของหน่วยงำน 
3. เตรียมควำมพร้อมของหน่วยงำนเพื่อพร้อมรับกำรประเมินภำยในและภำยนอก 
4. หนำ้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบักำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำตำมท่ีมหำวทิยำลยัมอบหมำย 

 คณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำประจ ำหน่วยงำนของศูนย์กิจกำรนำนำชำติ 
ประกอบดว้ย 

1.  ผูอ้  ำนวยกำรศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ ประธำน 
2.  นำงสุขมุำลย ์ข ำพิศ คณะท ำงำน 
3.  นำงสุภำพร ก่ิงนอก คณะท ำงำน 
4.  นำงสำวกรณิกำณ์ ใหม่ยะ คณะท ำงำน 
5.  นำงสำวศิริรัตน์ กำญจนนิมมำน คณะท ำงำน 
6.  นำงมณัฑนำ ทยำธรรม คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
  

 



 4  

- ส่วนที่ 2 - 

องค์ประกอบคุณภาพ  ตวับ่งช้ี  และเกณฑ์การประเมิน 

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา  ปณธิาน  วตัถุประสงค์  และแผนด าเนินการ 

หลกัการ 

มหำวทิยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรี ก ำหนดปณิธำน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ภำรกิจ วตัถุประสงค ์
ยทุธศำสตร์ ในกำรพฒันำมหำวิทยำลยัตำมนโยบำยเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นกำรก่อตั้งมหำวิทยำลยั 
โดยมีกลไกและระบบให้หน่วยงำน และบุคลำกรทุกระดบัรับทรำบ เพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบติั รวมทั้ง
กำรมีส่วนร่วมแสดงควำมคิดเห็นในขั้นตอนต่ำงๆเพื่อสนบัสนุนภำรกิจหลกัของมหำวิทยำลยั และ
เพื่อผลกัดนัใหม้หำวทิยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรีสำมำรถเป็นมหำวิทยำลยัชั้นหน่ึงของประเทศและชั้นน ำ
ของเอเชีย ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติจ ำเป็นท่ีจะตอ้งก ำหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ แผนกำรด ำเนินงำน 
หรือแผนปฏิบติักำรประจ ำปีของศูนยฯ์ ท่ีสอดคลอ้งกบัปณิธำน วิสัยทศัน์ และยุทธศำสตร์ ในกำร
พฒันำมหำวิทยำลัย ทั้ งน้ี เพื่อให้มหำวิทยำลัยบรรลุปณิธำน และวตัถุประสงค์ของมหำวิทยำลัย
ดงักล่ำว  ซ่ึงจะส่งผลต่อกำรพฒันำกำรศึกษำและกำรพฒันำประเทศในท่ีสุด 

มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

1.  แผนพฒันำมหำวทิยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรีระยะท่ี 10 พ.ศ. 2550-2554 
2.  สรุปภำพรวมกำรถ่ำยทอดแผนพฒันำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสุรนำรี ระยะท่ี 10 

(พ.ศ. 2550-2554) ไปสู่กำรปฏิบติัในปีงบประมำณ 2551 
3.  แผนปฏิบติักำร 5 ปี มหำวทิยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรี (พ.ศ. 2550-2554) 
4. งำนประจ ำ ตำมแผนปฏิบติักำร ประจ ำปีงบประมำณ 2551 มหำวิทยำลยัเทคโนโลยี-

สุรนำรี กนัยำยน 2550 

ตัวบ่งช้ี จ ำนวน 3 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 

 1.1 มีกำรก ำหนดปณิธำนหรือวิสัยทศัน์ ตลอดจนมีกระบวนกำรพฒันำกลยุทธ์ แผน
ด ำเนินงำนและมีกำรก ำหนดตวับ่งช้ีเพื่อวดัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนใหค้รบทุกภำรกิจ 
 1.2 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตวับ่งช้ีของกำรปฏิบติังำนท่ีก ำหนด 
 1.3 กำรปฏิบติังำนตำมแผนปฏิบติักำรประจ ำปี 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.1 :  มีกำรก ำหนดปณิธำนหรือวสิัยทศัน์ ตลอดจนมีกระบวนกำรพฒันำกลยุทธ์ แผน
ด ำเนินงำนและมีกำรก ำหนดตวับ่งช้ีเพื่อวดัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำม
แผนใหค้รบทุกภำรกิจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   กระบวนกำร   

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติมีภำรกิจหลกั คือ กำรสนบัสนุน ส่งเสริม และอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรประสำนงำน ติดต่อกบัต่ำงประเทศเพื่อสนบัสนุนภำรกิจดำ้นกำรเรียน กำรสอน  ซ่ึง
เป็นภำรกิจหลกัของมหำวิทยำลยั เพื่อให้สำมำรถกำ้วข้ึนเป็นมหำวิทยำลยัชั้นน ำของเอเชีย ดงันั้น ใน
กำรก ำหนดปณิธำนหรือวิสัยทศัน์ ตลอดจนกำรพฒันำกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อเป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนของศูนยฯ์ จึงจ ำเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัปรัชญำ ปณิธำน และภำรกิจหลกั
ของมหำวทิยำลยั ทั้งน้ี เพื่อใหภ้ำรกิจหลกัของมหำวทิยำลยับรรลุผลส ำเร็จ 

แนวปฏิบัติทีด่ี : 

1. มีกำรก ำหนดปณิธำนหรือวิสัยทศัน์ และมีกระบวนกำรพฒันำกลยุทธ์ แผนกำร
ด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบติักำรประจ ำปีใหส้อดคลอ้งซ่ึงกนัและกนั และสอดคลอ้งกบัภำรกิจหลกัของ
มหำวทิยำลยั  

2. มีกำรก ำหนดตวับ่งช้ี (KPI) ของกำรด ำเนินงำน ตลอดจนก ำหนดเป้ำหมำย (target)  
ของแต่ละตวับ่งช้ีเพื่อวดัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนใหค้รบทุกภำรกิจ 

3. มีกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตวับ่งช้ีเป็นประจ ำ 
อยำ่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และรำยงำนต่อผูบ้ริหำรมหำวทิยำลยั 

4. มีกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องระหว่ำงกลยุทธ์ แผนกำรด ำเนินงำน เป้ำประสงค ์
(goal) เป้ำหมำย (target) กบัสภำพกำรณ์ในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนำคตอยำ่งสม ่ำเสมอ 

5. มีกำรน ำผลกำรประเมินและกำรวเิครำะห์ในขอ้  3  และ  4  มำปรับปรุงกลยุทธ์ และ
แผนกำรด ำเนินงำนอยำ่งต่อเน่ือง 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน :  

1.  ปณิธำนหรือวสิัยทศัน์ของศูนยฯ์ 
2.  แผนกลยทุธ์ แผนกำรด ำเนินงำน หรือแผนปฏิบติักำรประจ ำปีของศูนยฯ์ 
3.  เอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นว่ำศูนยฯ์ มีกลไกกำรด ำเนินงำนเพื่อก ำหนดปณิธำน 

หรือวสิัยทศัน์  กลยทุธ์  แผนกำรด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบติักำรประจ ำปีของศูนยฯ์  



 6  

4.  รำยช่ือตวับ่งช้ีและเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนทุกภำรกิจ  
5.  เอกสำรรำยงำนผลกำรติดตำม   ตรวจสอบ   และประเมินผลกำรด ำเนินงำนของศูนยฯ์ 
6.  เอกสำรหรือรำยงำนกำรประชุมท่ีแสดงให้เห็นวำ่  ศูนยฯ์  มีกำรรำยงำนกำรด ำเนินงำน

ตวับ่งช้ีน้ีต่อผูบ้ริหำรมหำวทิยำลยั 
7. เอกสำรกำรวเิครำะห์และปรับปรุงกลยุทธ์ให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสภำพกำรณ์ 

ในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนำคตอยำ่งสม ่ำเสมอ 
8. เอกสำรกำรวิเครำะห์และปรับปรุงแผนปฏิบติักำรให้ทนัสมยัและสอดคล้องกับ

สภำพกำรณ์ในปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนำคตอยำ่งสม ่ำเสมอ  

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 

1.  มีกำรก ำหนดปณิธำนหรือวสิัยทศัน์   
2. มีกระบวนกำรพฒันำกลยุทธ์ แผนกำรด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบติักำรประจ ำปีให้

สอดคลอ้งกนัและกนัและสอดคลอ้งกบัภำรกิจหลกัของมหำวทิยำลยัฯ  
3. มีกำรก ำหนดตวับ่งช้ีของกำรด ำเนินงำน และก ำหนดเป้ำหมำยของแต่ละตวับ่งช้ีเพื่อ

วดัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 
4. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนครบทุกภำรกิจ   
5. มีกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตวับ่งช้ี อยำ่งนอ้ยปีละ  

2 คร้ัง  และรำยงำนผลต่อมหำวทิยำลยั 
6. มีกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องระหว่ำงกลยุทธ์ แผนกำรด ำเนินงำน เป้ำประสงค์

เป้ำหมำยกบัยทุธศำสตร์และแผนพฒันำของชำติ ตลอดจนสภำพกำรณ์ปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนำคต
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

7. มีกำรน ำผลกำรประเมินและผลกำรวิเครำะห์มำปรับปรุงแผนปฏิบติักำรและแผน 
กำรด ำเนินงำนอยำ่งต่อเน่ือง 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 5 ขอ้แรก ด ำเนินกำร 5-6 ขอ้แรก กำรด ำเนินกำรครบทุกขอ้ 
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หมายเหตุ 

เกณฑม์ำตรฐำนระดบั 2 และเกณฑม์ำตรฐำนระดบั 3 
 กลยทุธ์ หมำยถึง แผนกลยทุธ์ซ่ึงเป็นแผนระยะยำว โดยทัว่ไปมกัใชเ้วลำ 5 ปี เป็นแผนท่ี
ก ำหนดทิศทำงกำรพฒันำของมหำวิทยำลยั จำกแผนกลยุทธ์ น ำมำจดัท ำแผนด ำเนินกำรหรือแผน 
ปฏิบติักำรหรือแผนประจ ำปี  ซ่ึงเป็นแผนกำรท ำงำนของเวลำ 1 ปี ในแผน 1 ปีน้ีจะมีรำยละเอียด
โครงกำร กิจกรรม ผูรั้บผดิชอบงบประมำณ ตวับ่งช้ีควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรหรือ
กิจกรรม และค่ำเป้ำหมำยของตวับ่งช้ีท่ีก ำหนดว่ำจะตอ้งท ำให้ได้ กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตวับ่งช้ี
ดงักล่ำวน้ีจะน ำไปค ำนวณตวับ่งช้ีท่ี 1.2 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตวับ่งช้ีของกำรปฏิบติังำน
ท่ีก ำหนด  

เกณฑม์ำตรฐำนระดบั 6 
 “…อยำ่งสม ่ำเสมอ”  หมำยถึง  มีกำรด ำเนินกำรในช่วงเวลำท่ีควรด ำเนินกำรทุกคร้ัง  นัน่คือ 
มีกำรวเิครำะห์แผนกำรด ำเนินงำนกบัแผนกลยุทธ์ทุกปี เน่ืองจำกแผนกำรด ำเนินงำนเป็นแผนท่ีจดัท ำ
เป็นรำยปี ส่วนกำรวิเครำะห์ควำมสอดคลอ้งกบัแผนของชำติ และสภำพกำรณ์ปัจจุบนัและแนวโน้ม
ในอนำคต ด ำเนินกำรเม่ือมีกำรปรับเปล่ียนแผนของชำติ หรือเม่ือสภำพเศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง 
มีกำรเปล่ียนแปลงท่ีกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของมหำวทิยำลยั 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.2 : ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตวับ่งช้ีของกำรปฏิบติังำนท่ีก ำหนด 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : พิจำรณำจำกระดบัควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตวับ่งช้ีท่ีสอดคลอ้ง
กบัแผนปฏิบติังำนของศูนยฯ์ 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน :  ขอ้มูลพื้นฐำนและเอกสำรหลกัฐำนอำ้งอิงท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1. เอกสำรกำรก ำหนดรำยกำรตวับ่งช้ีของแผนกำรปฏิบติังำนในรอบปีงบประมำณ  
เป้ำหมำยในแต่ละตวับ่งช้ีและผลกำรด ำเนินงำนในตวับ่งช้ีเหล่ำนั้น 
 2. เอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงให้เห็นถึงกลไกเพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตวับ่งช้ี
ของแผนปฏิบติังำนประจ ำปี 
 2.1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะท ำงำน หรือมอบหมำยผูรั้บผดิชอบ 
 2.2 วิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนของตวับ่งช้ีและควำมน่ำเช่ือถือได้
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ รวมถึงกำรเก็บรักษำดูแลเอกสำรหรือขอ้มูล 
 2.3 กำรมีส่วนร่วมของเจำ้หนำ้ท่ีศูนยฯ์ 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเป้ำหมำยร้อยละ 60-74 บรรลุเป้ำหมำยร้อยละ 75-89 บรรลุเป้ำหมำยร้อยละ 90-100 

หมายเหตุ 

ตวับ่งช้ีของกำรปฏิบติังำนท่ีก ำหนด หมำยถึง  ตวับ่งช้ีของกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติั
กำรประจ ำปีท่ีก ำหนดโดยสถำบนั  ตำมท่ีระบุในเกณฑม์ำตรฐำนระดบั 3 ของตวับ่งช้ีท่ี 1.1  
(ทั้งน้ี อำจซ ้ ำหรือไม่ซ ้ ำกบัตวับ่งช้ี ของ สกอ. สมศ. หรือ กพร. ก็ได)้ 

ตัวอย่างในการค านวณ 

ในปีกำรศึกษำ 2551 หน่วยงำนมีกิจกรรมตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีท่ีก ำหนดไว ้      
48 กิจกรรม  มีตวับ่งช้ีกำรด ำเนินงำนตำมแผนทั้งหมด  62  ตวับ่งช้ี  เม่ือส้ินปีกำรศึกษำ หน่วยงำน
สำมำรถด ำเนินกิจกรรมตำมแผนได ้42 กิจกรรม มีตวับ่งช้ีท่ีปฏิบติัไดสู้งกว่ำเป้ำหมำย 30 ตวับ่งช้ี 
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 13 ตวับ่งช้ี  ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย 10 ตวับ่งช้ี และเป็นตวับ่งช้ีในกิจกรรมท่ีไม่ได้
ด ำเนินกำร 9 ตวับ่งช้ี 
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ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตวับ่งช้ีของกำรปฏิบติังำนท่ีก ำหนดเป็นดงัน้ี 

ตัวตั้ง 

- จ  ำนวนตวับ่งช้ีท่ีปฏิบติัไดบ้รรลุเป้ำหมำย    =  30 + 13     =  43  ตวับ่งช้ี 

ตัวหาร 

- จ  ำนวนตวับ่งช้ีทั้งหมดของกิจกรรมตำมแผนงำน    =  62  ตวับ่งช้ี  

สูตรในการค านวณ 

 100
จ ำปีบติักำรประมตำมแผนปฏิดของกิจกรรงช้ีทั้งหมจ ำนวนตวับ่

มำยบรรลุเป้ำหปฏิบติัได้ประจ ำปีท่ีปฏิบติักำรงช้ีตำมแผนจ ำนวนตวับ่
  

 

ดงันั้น ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตวับ่งช้ีของกำรปฏิบติังำนท่ีก ำหนด  = 
62

10043  = 69.35% 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.3  :   กำรปฏิบติังำนตำมแผนปฏิบติักำรประจ ำปี 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  กำรปฏิบติังำนตำมแผนปฏิบติักำรประจ ำปีของศูนย์ฯ ท่ีสอดคล้องกับแผนงำน
ระดบัมหำวิทยำลยั จะเกิดผลกำรปฏิบติังำนตำมแผนปฏิบติักำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซ่ึงจะสะทอ้น
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรแปรนโยบำยสู่กำรปฏิบติั โดยพิจำรณำจำกสัดส่วนผลผลิตเทียบกบั
เป้ำหมำย  

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  :  

 1.  แผนปฏิบติักำรประจ ำปี ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 
 2. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติักำร ผลผลิต กิจกรรม ประจ ำปี ศูนยกิ์จกำร
นำนำชำติ 
 3.  เอกสำร สรุปภำรกิจ (ตำมแผนปฏิบติักำร) ของบุคลำกร ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ปฏิบติังำนตำมแผนได ้

ร้อยละ60-74 
ปฏิบติังำนตำมแผนได ้

ร้อยละ 75-89 
ปฏิบติังำนตำมแผนได ้

ร้อยละ 90-100 
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องค์ประกอบที ่7  การบริหารและการจัดการ 

หลกัการ 

 มหำวิทยำลยัตอ้งให้ควำมส ำคญักบักำรบริหำรจดักำร โดยมีสภำมหำวิทยำลยัท ำหน้ำท่ีใน
กำรก ำกบัดูแลกำรท ำงำนของมหำวิทยำลยัให้มีประสิทธิภำพ ปัจจยัท่ีมหำวิทยำลยัจะสำมำรถบริหำร
จดักำรใหมี้คุณภำพ  ไดแ้ก่  ทรัพยำกรบุคคล  ระบบฐำนขอ้มูล  กำรบริหำรควำมเส่ียง  กำรบริหำรกำร
เปล่ียนแปลง กำรบริหำรทรัพยำกรทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้โดยใช้
หลกักำรบริหำรจดักำรบำ้นเมืองและสังคมท่ีดี (good governance) ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติตอ้งให้
ควำมส ำคญัในกำรบริหำรจดักำรปัจจยัดงักล่ำวในระดบัศูนยใ์นลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัมหำวิทยำลยั 
ตำมนโยบำย รวมบริกำร ประสำนภำรกิจ โดยมีคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ ร่วมก ำหนดแนวทำง และ
ช้ีแนะ รวมทั้งใหค้  ำปรึกษำในกำรด ำเนินกำรและบริหำรศูนยฯ์ โดยใชห้ลกัธรรมำภิบำล 

มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง  

 - 

ตัวบ่งช้ี  : จ ำนวน 9 ตวับ่งช้ี 

 7.1 คณะกรรมกำรประจ ำศูนยกิ์จกำรนำนำชำติใช้หลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำร
จดักำรและสำมำรถผลกัดนัมหำวทิยำลยัใหแ้ข่งขนัไดใ้นระดบัสำกล 
 7.2  ภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 
 7.3   มีกำรพฒันำหน่วยงำนสู่องคก์รเรียนรู้  
 7.4 มีระบบและกลไกในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อพฒันำและธ ำรงรักษำไวใ้ห้
บุคลำกรมีคุณภำพและประสิทธิภำพ  
 7.5 ศกัยภำพของระบบฐำนขอ้มูลเพื่อกำรบริหำร  
 7.6 ระดับควำมส ำเร็จในกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ของ
มหำวทิยำลยัเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรพฒันำศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 
 7.8  มีกำรน ำระบบบริหำรควำมเส่ียงมำใชใ้นกระบวนกำรบริหำรศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ  
 7.9  ระดบัควำมส ำเร็จของกำรถ่ำยทอดตวับ่งช้ีและเป้ำหมำยของระดบัองคก์รสู่ระดบั
บุคคล 
 7.11 ควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.1  : คณะกรรมกำรประจ ำศูนยกิ์จกำรนำนำชำติใช้หลกัธรรมำภิบำลในกำรบริหำร
จดักำรและสำมำรถผลกัดนัมหำวทิยำลยัใหแ้ข่งขนัไดใ้นระดบัสำกล 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนกำร 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  คุณภำพและประสิทธิภำพของศูนยฯ์ ซ่ึงจะสำมำรถพฒันำให้เป็นหน่วยงำน
สนับสนุนและผลักดนัให้มหำวิทยำลยัฯ สำมำรถแข่งขนัได้ในระดบัสำกล นอกจำกจะข้ึนอยู่กับ
คุณภำพและประสิทธิภำพของบุคลำกรของศูนยฯ์ ท่ีจะสำมำรถแปรนโยบำยไปสู่กำรปฏิบติัไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพแลว้  ศูนยฯ์ จะมีทิศทำงพฒันำต่อไปในอนำคตได ้ข้ึนอยู่กบัคณะกรรมกำรศูนยฯ์ท่ีมี
ควำมรับผิดชอบ และโปร่งใส  ให้ควำมส ำคญั ติดตำมก ำกบัดูแลศูนยฯ์ อย่ำงใกลชิ้ด มีส่วนร่วมใน
กำรก ำหนดทิศทำง วิสัยทศัน์ หรือพนัธกิจ แผนปฏิบติักำร  โดยมีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ศูนยฯ์ อยำ่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง   

แนวปฏิบัติทีด่ี  : 

1. คณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ และบุคลำกรของศูนยฯ์ ร่วมก ำหนดทิศทำง วิสัยทศัน์ 
หรือ พนัธกิจ ของศูนยฯ์    

2. คณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัของภำรกิจหลกั ของ
ศูนยฯ์ อยำ่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

3. มีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ อยำ่งน้อยปีละ 2  คร้ัง โดยกำรประชุมแต่
ละคร้ัง มีกรรมกำรฯ เขำ้ร่วมประชุมโดยเฉล่ียไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 80  

4. คณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ ช้ีแนะและให้ค  ำปรึกษำในกำรด ำเนินกำรและบริหำร
ศูนยฯ์ โดยใชห้ลกัธรรมำภิบำล 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  : 

1.  แผนกำรประชุม รำยงำนกำรประชุม และเอกสำรประกอบกำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำศูนยฯ์ 

2.  เอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงว่ำคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ มีกำรบริหำรจดักำรประชุม
อยำ่งมีประสิทธิภำพ อำทิ ร้อยละของจ ำนวนคร้ังและร้อยละของกำรเขำ้ร่วมประชุมของคณะกรรมกำร
ประจ ำศูนยฯ์ ในกำรประชุมจริงของคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์  
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3. เอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงวำ่ศูนยฯ์ มีกำรบริหำรงำนโดยใชห้ลกัธรรมำภิบำล เช่น กำร
เผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ ต่อหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในมหำวิทยำลยัฯ 
เป็นตน้ 

4. มีเอกสำรหลกัฐำนท่ีแสดงวำ่คณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ของศูนยฯ์  เพื่อปรับปรุงกำรบริหำรศูนยฯ์ 

5. มีควำมส ำเร็จของควำมร่วมมือระหวำ่งคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์และศูนยฯ์ ในกำร
พฒันำวสิัยทศัน์หรือพนัธกิจ และแผนพฒันำศูนยฯ์ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ข้อ 

1.  คณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ มีบทบำทส ำคญัในกำรก ำหนดทิศทำง วิสัยทศัน์หรือ
พนัธกิจ ของศูนยฯ์ 

2.  คณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมวิสัยทศัน์หรือพนัธกิจ 
ของศูนยฯ์ อยำ่งนอ้ยปีละ  2  คร้ัง 

3.  มีกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ อยำ่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ในกำรประชุมแต่ละ
คร้ังมีกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ เขำ้ร่วมประชุมโดยเฉล่ียไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 80  

4.  คณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ มีกำรด ำเนินงำนและส่งเสริมกำรบริหำรงำนของศูนย์
โดยใชห้ลกัธรรมำภิบำล 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 3 ขอ้ ด ำเนินกำร 3 ขอ้ ด ำเนินกำรครบทุกขอ้ 

หมายเหตุ : หลกัธรรมาภิบาล 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ไดพ้ฒันำตวับ่งช้ีเพื่อกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในสถำบนักำรศึกษำ ระดบัอุดมศึกษำ โดยมหำวทิยำลยัทุกแห่งตอ้งจดัท ำรำยงำนผลกำร
ประกนัคุณภำพกำรศึกษำ ตำมองค์ประกอบ 9 ดำ้น 44 ตวับ่งช้ี (เป็นเพียงจ ำนวนและเกณฑ์ขั้นต ่ำ) 
ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2550 เป็นตน้ไป ซ่ึงมีตวับ่งช้ีดำ้นกำรบริหำรจดักำรโดยใชห้ลกักำรบริหำรจดักำร
บำ้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) คือ หลกัธรรมำภิบำล ซ่ึง มำจำกค ำวำ่ ธรรมะ + อภิบำล 
หมำยควำมว่ำหลกักำรบริหำรจดักำรบำ้นเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดว้ยหลกัพื้นฐำน 6 ประกำร 
ดงัน้ี 

1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ กำรตรำกฎหมำย กฎขอ้บงัคบัต่ำงๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับทั้งผูอ้อกกฎและผูป้ฏิบติัตำม ตลอดจนทุกคนในสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตำม 
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2. หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ กำรยึดมัน่ในควำมถูกตอ้งดีงำม ซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มี
ระเบียบ ตลอดจนมีควำมชอบธรรมในกำรใชอ้ ำนำจ 

3. หลกัควำมโปร่งใส มีกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยำ่งตรงไปตรงมำดว้ยภำษำ
ท่ีเขำ้ใจง่ำย ประชำชนเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรไดส้ะดวก เปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่บิดเบือน 
หรือปิดบงับำงส่วน 

4. หลกัควำมมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ กำรเปิดโอกำสใหทุ้กคนในสังคมมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ท่ีเรำท ำ ทั้งร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมแกไ้ข และร่วมรับผดิชอบ 

5. หลกัควำมรับผิดชอบตรวจสอบได ้นอกจำกจะตอ้งมีควำมรับผิดชอบแลว้ยงัตอ้ง
สร้ำงกระบวนกำรใหห้น่วยงำนต่ำง ๆ สำมำรถตรวจสอบไดว้ำ่กำรท ำงำนของเรำโปร่งใสจริง 

6. หลักควำมคุ้มค่ำ ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำรและใช้ทรัพยำกรท่ีมีจ ำกัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด คุม้เงิน คุม้เวลำ และคุม้แรงงำน 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.2  :  ภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนกำร 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติเป็นหน่วยงำนประสำนงำนควำมร่วมมือกบัต่ำงประเทศ
เพื่อสนบัสนุนงำนดำ้นวชิำกำรของมหำวทิยำลยั หำกผูบ้ริหำร (ผูอ้  ำนวยกำร) มีวิสัยทศัน์  เป็นผูน้ ำท่ีดี 
มีธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม ต่อองคก์ร รักควำมกำ้วหน้ำ ดูแลบุคลำกรอยำ่งดี เปิดโอกำสให้
บุคลำกรภำยใตบ้งัคบับญัชำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจ แกปั้ญหำและ
ก ำกบัดูแล  ติดตำมผลกำรท ำงำนของศูนย์ฯ  ไปในทิศทำงท่ีถูกตอ้ง  จะท ำให้ศูนยฯ์ สำมำรถ
สนับสนุนมหำวิทยำลัยให้เจริญรุดหน้ำอย่ำงรวดเร็วและสำมำรถเป็นมหำวิทยำลัยชั้ นหน่ึงของ
ประเทศและชั้นน ำของเอเชียไดต้ำมพนัธกิจของศูนยฯ์ 

แนวปฏิบัติทีด่ี  : 

1. ผูบ้ริหำรศูนยกิ์จกำรนำนำชำติมีวิสัยทศัน์ และสำมำรถถ่ำยทอดไปยงับุคลำกรทุก
ระดบั มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำขอ้มูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบติังำน
และพฒันำหน่วยงำน 

2. มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของศูนยฯ์และมหำวิทยำลยั 
3.  มีธรรมำภิบำล มีควำมสำมำรถในกำรก ำกบัดูแล ติดตำมผลกำรท ำงำนของบุคลำกร

ในศูนยฯ์  และสำมำรถตดัสินใจแกไ้ขปัญหำอยำ่งมีประสิทธิภำพ 
4. สนบัสนุนให้บุคลำกรในศูนยฯ์ มีส่วนร่วมในกำรบริหำรจดักำร โดยให้อ ำนำจใน

กำรตดัสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสมและจูงใจใหรั้กศูนยฯ์ และมหำวทิยำลยั 
5. สร้ำงบรรยำกำศเพื่อส่งเสริมใหบุ้คลำกรมีพฤติกรรมท่ีปฏิบติัตำมระเบียบปฏิบติัและ

มีจริยธรรม 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  : 

1. หลกัเกณฑ์และวิธีกำรแต่งตั้งผูอ้  ำนวยกำรศูนยกิ์จกำรนำนำชำติของมหำวิทยำลยั
เทคโนโลยสุีรนำรี  

2.  แผนพัฒนำสมรรถนะและภำวะผู ้น ำของผู ้บริหำรหน่วยงำนทุกระดับของ
มหำวทิยำลยั และหลกัฐำนกำรด ำเนินงำนตำมหลกัเกณฑด์งักล่ำว ตลอดจนกำรประเมินและปรับปรุง 

3. จ  ำนวนกิจกรรมหรือโครงกำรกำรส่งเสริมและพฒันำผูบ้ริหำรมหำวิทยำลยั 
ตลอดจนหลกัเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั มำตรกำรและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. ขอ้มูลและสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรส่งเสริมและพฒันำผูบ้ริหำรมหหำวิทยำลยั 
เช่น หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน และภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรหน่วยงำนทุกระดับ  
หลกัฐำนกำรส่งเสริมสนบัสนุน  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลงำนและรำงวลัดำ้นกำรบริหำรของผูบ้ริหำร   

5. รำยงำนผลกำรประเมินผูบ้ริหำรหน่วยงำนทุกระดบั 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มหำวิทยำลยัก ำหนดวิธีกำร ระเบียบ กฎเกณฑ์ ในกำรแต่งตั้งผูบ้ริหำรของศูนยฯ์ ท่ี
เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

2. ผูอ้  ำนวยกำรศูนยฯ์ บริหำรงำนดว้ยหลกัธรรมำภิบำลและใชศ้กัยภำพภำวะผูน้ ำท่ีมีอยู่
โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของมหำวทิยำลยั 

3. มีกระบวนกำรประเมินศกัยภำพและผลกำรปฏิบติังำนของผูบ้ริหำรท่ีชดัเจนและเป็น
ท่ียอมรับในมหำวทิยำลยั 

4. มหำวิทยำลยัฯ มีกำรจดัท ำแผนและกลไกกำรพฒันำศกัยภำพของผูบ้ริหำรตำมผล
กำรประเมิน  และด ำเนินกำรตำมแผนอยำ่งครบถว้น 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 3 ขอ้แรก ด ำเนินกำร  3  ขอ้แรก ด ำเนินกำรครบทุกขอ้ 

หมายเหตุ : หลกัธรรมาภิบาล 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ไดพ้ฒันำตวับ่งช้ีเพื่อกำรประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในสถำบนักำรศึกษำ ระดบัอุดมศึกษำ โดยมหำวทิยำลยัทุกแห่งตอ้งจดัท ำรำยงำนผลกำร
ประกนัคุณภำพกำรศึกษำ ตำมองค์ประกอบ 9 ดำ้น 44 ตวับ่งช้ี (เป็นเพียงจ ำนวนและเกณฑ์ขั้นต ่ำ) 
ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2550 เป็นตน้ไป ซ่ึงมีตวับ่งช้ีดำ้นกำรบริหำรจดักำรโดยใชห้ลกักำรบริหำรจดักำร
บำ้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) คือ หลกัธรรมำภิบำล ซ่ึง มำจำกค ำวำ่ ธรรมะ + อภิบำล 
หมำยควำมว่ำหลกักำรบริหำรจดักำรบำ้นเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดว้ยหลกัพื้นฐำน 6 ประกำร 
ดงัน้ี  

1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ กำรตรำกฎหมำย กฎขอ้บงัคบัต่ำงๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม 
เป็นท่ียอมรับทั้งผูอ้อกกฎและผูป้ฏิบติัตำม ตลอดจนทุกคนในสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตำม 

2. หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ กำรยึดมัน่ในควำมถูกตอ้งดีงำม ซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มี
ระเบียบ ตลอดจนมีควำมชอบธรรมในกำรใชอ้ ำนำจ 
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3. หลกัควำมโปร่งใส มีกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยำ่งตรงไปตรงมำดว้ยภำษำ
ท่ีเขำ้ใจง่ำย ประชำชนเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรไดส้ะดวก เปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่บิดเบือน 
หรือปิดบงับำงส่วน 

4. หลกัควำมมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ กำรเปิดโอกำสใหทุ้กคนในสังคมมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ท่ีเรำท ำ ทั้งร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมแกไ้ข และร่วมรับผดิชอบ 

5. หลกัควำมรับผิดชอบตรวจสอบได ้นอกจำกจะตอ้งมีควำมรับผิดชอบแลว้ยงัตอ้ง
สร้ำงกระบวนกำรใหห้น่วยงำนต่ำง ๆ มำตรวจสอบไดว้ำ่กำรท ำงำนของเรำโปร่งใสจริง 

6. หลกัควำมคุม้ค่ำ ไดแ้ก่ กำรบริหำรจดักำรและใชท้รัพยำกรท่ีมีจ ำกดัให้เกิดประโยชน์
สูงสุด คุม้เงิน คุม้เวลำ และคุม้แรงงำน 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.3  :  มีกำรพฒันำหน่วยงำนสู่องคก์รเรียนรู้  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  เพื่อสนบัสนุนมหำวทิยำลยัฯ ให้สำมำรถด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนอุดมศึกษำขอ้
ท่ี 3 ซ่ึงก ำหนดให้มหำวิทยำลยัมีกำรสร้ำงและพฒันำสังคมฐำนควำมรู้และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 
หน่วยงำนจึงควรมีกำรจดักำรควำมรู้ของหน่วยงำนเพื่อสนบัสนุนกำรพฒันำมหำวิทยำลยัสู่องคก์ำร
แห่งกำรเรียนรู้  โดยมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ท่ีมีอยู่ในหน่วยงำนซ่ึงกระจดักระจำยอยู่ในตวับุคคล
หรือเอกสำรมำพฒันำให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเขำ้ถึงควำมรู้ และพฒันำ
ตนเองให้เป็นผู ้รู้  รวมทั้ งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้มหำวิทยำลัย มี
ควำมสำมำรถในเชิงแข่งขนัสูงสุด กระบวนกำรในกำรบริหำรจดักำรควำมรู้ในองคก์ร ประกอบดว้ย 
กำรระบุควำมรู้ กำรคดัเลือก กำรรวบรวม กำรจดัเก็บควำมรู้ กำรเขำ้ถึงขอ้มูล  และกำรแลกเปล่ียน
ควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร กำรสร้ำงบรรยำกำศและวฒันธรรมกำรเรียนรู้ภำยในองค์กร 
กำรก ำหนดแนววิธีปฏิบติังำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร
บริหำรจดักำรควำมรู้ในองคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

แนวทางปฏิบัติทีด่ี  : 

1. ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติจดัท ำแผนและก ำหนดตวับ่งช้ีและเป้ำหมำยท่ีชดัเจนในกำรจดักำร
ควำมรู้เพื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งกำรเรียนรู้   

2. ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติด ำเนินงำนตำมแผน  ประเมินแผนและปรับปรุงแผนจดักำรควำมรู้
อยำ่งต่อเน่ือง 

3.  ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติมีระบบและกลไกในกำรน ำเอำผลกำรประเมินคุณภำพจำกภำยใน
และภำยนอกดำ้นกำรจดักำรควำมรู้มำปรับปรุงพฒันำกำรจดักำรควำมรู้ของศูนยฯ์ 

4. ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติประชำสัมพนัธ์ เผยแพร่ควำมรู้และนวตักรรมท่ีไดจ้ำกกำรจดักำร
ควำมรู้ใหส้ังคมรับทรำบและน ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่สถำบนั 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  :  

1. แผนงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรู้เพื่อมุ่งสู่องคก์รแห่งกำรเรียนรู้ของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ
และหลกัฐำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน ตลอดจนกำรประเมินและปรับปรุง 

2. โครงกำรบริหำรงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรู้ของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ ตลอดจนหลกั-
เกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั มำตรกำรและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3. ขอ้มูลและสำรสนเทศที่เก่ียวขอ้งกบักำรส่งเสริมและพฒันำกำรจดักำรควำมรู้ ของ
สถำบนั เช่น ค ำสั ่งแต่งตั้งหรือมอบหมำยผูร้ับผ ิดชอบ รำยงำนกำรประชุมของทีมงำนหรือ 
คณะกรรมกำรผูรั้บผดิชอบหลกัดำ้นกำรจดักำรควำมรู้  ฐำนขอ้มูลดำ้นกำรจดักำรควำมรู้  หลกัฐำนกำร
ส่งเสริมสนบัสนุน  เอกสำรและส่ือเผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ต่ำง ๆ  

4. จ  ำนวนบุคลำกรและหน่วยงำนท่ีมีกำรน ำควำมรู้ดำ้นกำรจดักำรควำมรู้ไปใชใ้นกำร
ปฏิบติังำน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มีกำรทบทวนและจดัท ำแผนกำรจดักำรควำมรู้  เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้และ
ประชำสัมพนัธ์เผยแพร่ภำยในมหำวทิยำลยัฯ 

2. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนจดักำรควำมรู้และประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ไม่นอ้ย
กวำ่ ร้อยละ 50  

3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนจดักำรควำมรู้และประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ร้อยละ 100 
4. มีกำรติดตำมประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรจดักำรควำมรู้ 
5. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับใชใ้นกำรพฒันำกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ให้เป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนงำนปกติและปรับปรุงแผนกำรจดักำรควำมรู้ 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 3 ขอ้แรก ด ำเนินกำร  3  ขอ้แรก ด ำเนินกำรอยำ่งนอ้ย 4 ขอ้แรก 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.4  :  มีระบบและกลไกในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อพฒันำและธ ำรงรักษำไวใ้ห้
บุคลำกรมีคุณภำพและประสิทธิภำพ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : กำรท่ีศูนย์ฯ ซ่ึงเป็นหน่วยงำนสนับสนุน ส่งเสริม ภำรกิจด้ำนควำมร่วมมือ
ต่ำงประเทศเพื่อสนบัสนุนภำรกิจหลกัดำ้นวิชำกำรของมหำวิทยำลยั จะสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำม
พนัธกิจของศูนยฯ์ ได ้ ศูนยฯ์ จ ำเป็นตอ้งมีบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมรักองคก์ร มุ่งมัน่
ตั้งใจปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมภำระงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล นอกเหนือ 
จำกกำรมุ่งเน้นให้บุคลำกรของศูนยฯ์ ปฏิบติังำนตำมแผนปฏิบติักำรของศูนยฯ์ แลว้ ผูบ้ริหำรมีกำร
มอบหมำยงำนให้ผูท่ี้อยู่ภำยใตบ้งัคบับญัชำตำมศกัยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล  
เพื่อให้บุคลำกรมีควำมพึงพอใจ และมีควำมสุขในกำรท ำงำนในองคก์ร  ศูนยฯ์มีกำรพฒันำบุคลำกร 
และหำวธีิกำรท่ีจะธ ำรงรักษำบุคลำกรคนดี คนเก่งและมีประสิทธิภำพใหอ้ยูก่บัองคก์รตลอดไป 

แนวปฏิบัติทีด่ี : 

1. มีแผน/แนวปฏิบติั ในกำรจดัเตรียม และพฒันำบุคลกร 
2. มีกำรวเิครำะห์ภำระงำนและส่งเสริมสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนและพฒันำบุคลำกร

ในศูนยฯ์ใหเ้ขำ้รับกำรอบรม ศึกษำดูงำนทั้งในและต่ำงประเทศในงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำน 
3. มีกำรมอบหมำยงำนตำมภำระหนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  และมีกำรกรอกภำระงำนท่ีไดป้ฏิบติั

ในกำรประเมินกำรปฏิบติังำน 
4. มีคู่มือกำรปฏิบติังำนของแต่ละงำน มีกำรให้โอกำสบุคลำกรทุกคนกำ้วหน้ำในกำร

ท ำงำน ตำมเส้นทำงเดินของต ำแหน่งทุกสำยงำน (Career Path ตำมท่ี มทส. ก ำหนด) 
 5. มีสภำพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อกำรท ำงำนและสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีท่ีจะท ำให้บุคลำกร

ท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและอยูอ่ยำ่งมีควำมสุข 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน :  ขอ้มูลพื้นฐำนและเอกสำรหลกัฐำนอำ้งอิง  เช่น  

1. โครงสร้ำงกำรจดัองคก์รของศูนยฯ์ ท่ีแสดงอตัรำก ำลงัของศูนยฯ์ 
2.  ขอ้มูลสรุปภำรกิจกำรปฏิบติังำนและขอ้มูลสรุปภำรกิจท่ีสอดคลอ้งกบัแผน 
3.  แผนงำนด้ำนกำรฝึกอบรมในหลกัสูตรต่ำง ๆ ของหน่วยให้บริกำรฝึกอบรม เช่น 

ส่วนกำรเจำ้หนำ้ท่ี ศูนยค์อมพิวเตอร์ โครงกำรศึกษำไร้พรมแดน และ สกอ. เป็นตน้ 
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4.  หลกัเกณฑ ์ประกำศ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัในกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของ มทส.  ท่ีมทส. แจง้เวยีนในบุคลำกรทรำบ 

5.  จ  ำนวนบุคลำกรท่ีได้รับกำรพัฒนำ เช่น กำรฝึกอบรม กำรศึกษำต่อ กำรเข้ำร่วม
อบรม/ศึกษำดูงำน (แสดงไวใ้นรำยงำนผลกำรปฏิบติักำรประจ ำปีงบประมำณ)  

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1. มีกำรจดัท ำแผน/แนวปฏิบติัในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีเป็นรูปธรรมภำยใตก้ำร
วเิครำะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. มีระบบและกลไกในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีเป็นกำรส่งเสริมสมรรถนะในกำร
ปฏิบติังำน เช่น กำรสรรหำ กำรจดัวำงคนลงต ำแหน่ง กำรก ำหนดเส้นทำงเดินของต ำแหน่ง  กำรสนบัสนุน
เขำ้ร่วมประชุม ฝึกอบรม และหรือเสนอผลงำนทำงวชิำกำร กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน มำตรกำรสร้ำง
ขวญัและก ำลงัใจ มำตรกำรลงโทษ รวมทั้งกำรพฒันำ และรักษำบุคลำกรท่ีมีคุณภำพ 

3. มีสวสัดิกำรและเสริมสร้ำงสุขภำพท่ีดี และสร้ำงบรรยำกำศท่ีดีให้บุคลำกรท ำงำนได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพและอยูอ่ยำ่งมีควำมสุข 

4. มีกำรส่งเสริม สนับสนุน บุคลำกรท่ีมีศกัยภำพสูง ให้มีโอกำสปฏิบติังำนร่วมกบั
สถำบนัในต่ำงประเทศท่ีมีควำมร่วมมือกนั 

5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรทุกระดบัอยำ่งเป็นระบบ 
6. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเสนอผูบ้ริหำรระดบัสูง และมีแนวทำงในกำร

ปรับปรุงพฒันำเพื่อใหดี้ข้ึน  

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 3 ขอ้แรก ด ำเนินกำร  3-4  ขอ้แรก ด ำเนินกำรอยำ่งนอ้ย 5 ขอ้ แรก 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.5 : ศกัยภำพของระบบฐำนขอ้มูลเพื่อกำรบริหำร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจยัน ำเขำ้ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ จดัท ำฐำนขอ้มูลควำมร่วมมือต่ำงประเทศ โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลกิจกรรมควำมร่วมมือกบัต่ำงประเทศของมหำวิทยำลยัประจ ำปีกำรศึกษำ ตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2536 
จนประทั่งปัจจุบัน   เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรบริหำร และก ำหนดทิศทำงเพื่อก้ำวสู่ควำมเป็น
มหำวิทยำลยัระดบันำนำชำติ ฐำนขอ้มูลควำมร่วมมือต่ำงประเทศแสดงถึงกำรด ำเนินกิจกรรมควำม
ร่วมมือระหวำ่งมหำวิทยำลยักบัมหำวิทยำลยั/หน่วยงำนต่ำงประเทศอยำ่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
และยงัสะทอ้นถึงควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินภำรกิจหลกัของศูนยฯ์ ในดำ้นควำมร่วมมือกบัต่ำงประเทศ
เพื่อสนบัสนุนดำ้นกำรเรียนกำรสอนของมหำวทิยำลยั 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  : 

1.  มีกำรจดัท ำระบบฐำนขอ้มูล 
2.  มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลทำงเวบ็ไซตข์องศูนยฯ์ http://cia.sut.ac.th 
3. มีกำรสรุปและรำยงำนขอ้มูลควำมร่วมมือต่ำงประเทศของมหำวิทยำลยัประจ ำปี

กำรศึกษำเสนอสภำวชิำกำร และสภำมหำวทิยำลยัเพื่อทรำบ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ  

1.  มีนโยบำยในกำรจดัท ำระบบฐำนขอ้มูลเพื่อกำรตดัสินใจ 
2.  มีระบบฐำนขอ้มูลเพื่อกำรตดัสินใจ 
3.  มีกำรประเมินประสิทธิภำพและควำมปลอดภยัของระบบฐำนขอ้มูล  
4.  มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผูใ้ชฐ้ำนขอ้มูล 
5.  มีกำรน ำผลกำรประเมินในขอ้ 3 และ 4 มำปรับปรุงระบบฐำนขอ้มูล 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 2 ขอ้แรก ด ำเนินกำร  2  ขอ้แรก ด ำเนินกำรอยำ่งนอ้ย 3 ขอ้แรก 
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 ตัวบ่งช้ีที ่7.6 :  ระดับควำมส ำเร็จในกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ของ
มหำวทิยำลยัเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรพฒันำศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรบริหำรท่ีเปิดโอกำสให้บุคลำกรจำก
หน่วยงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลยัเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจทำงกำรบริหำรและกำรด ำเนิน
กิจกำรของศูนยฯ์ ในทำงตรงหรือทำงออ้ม กำรท่ีศูนยฯ์ จะมีระบบกำรบริหำรท่ีเปิดโอกำสให้บุคลำกร
จำกหน่วยงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลยัเขำ้มำมีส่วนร่วมมำกข้ึนนั้น พิจำรณำจำกกำรท่ีศูนยฯ์ มีระบบ
กำรท ำงำนท่ีเป็นไปตำมหลกักำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม ท่ีมีกำรประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

1. มีกำรเปิดเผยขอ้มูลและโปร่งใสในภำรกิจท่ีหน่วยงำนด ำเนินกำร โดยมีช่องทำงในกำร
ใหข้อ้มูลข่ำวสำรแก่นกัศึกษำ คณำจำรย ์และบุคลำกร 

2. มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผูรั้บบริกำรเก่ียวกบัภำรกิจของศูนยฯ์ อยำ่งสม ่ำเสมอ  
3. มีระบบกำรจดัเก็บขอ้มูลท่ีได้รับจำกผูรั้บบริกำรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไปประกอบกำร

ปรับปรุงระบบกำรให้บริกำร กำรปรับปรุงระบบกำรจดักำรของศูนยฯ์ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของนกัศึกษำ คณำจำรย ์และบุคลำกร  

4. ขอ้บงัคบัมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสุรนำรี วำ่ดว้ยคณะกรรมกำรประจ ำศูนยก์ิจกำร
นำนำชำติ เปิดโอกำสใหผู้แ้ทนจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลยัเป็นคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ 
เพื่อร่วมในกำรก ำหนดทิศทำงนโยบำยของศูนยฯ์ 

5. บุคลำกรของมหำวิทยำลัยมีส่วนร่วมโดยมีกำรจดักระบวนกำรหรือกลไกท่ีเป็น
รูปธรรม ให้บุคลำกร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้เขำ้ร่วมในกำรติดตำมตรวจสอบควำมก้ำวหน้ำของกำร
ด ำเนินงำนและผลส ำเร็จในกำรท ำงำนของศูนยฯ์ 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  : 

1. หลกัฐำนกำรด ำเนินงำนในเร่ืองกำรเปิดเผยข่ำวสำรแก่บุคลำกรของมหำวิทยำลยัอยำ่ง
โปร่งใส เช่น จำกเอกสำรตีพิมพ ์แผน่พบั จดหมำยข่ำว ประกำศ  เวบ็ไซต ์ 

2. หลกัฐำนกำรมีระบบกำรรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรของมหำวิทยำลยัผำ่นช่องทำง
ต่ำง ๆ เช่น แบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจ เพื่อรับฟังควำมคิดเห็น 

3. หลกัฐำนกำรน ำควำมคิดเห็นของบุคลำกรของมหำวทิยำลยัมำประกอบกำรบริหำรงำน  
เช่น 
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3.1 มีเจำ้หนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรรวบรวม และประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็น   

3.2  มีผลสรุปจำกระบบกำรรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรของมหำวทิยำลยั 
3.3 มีบนัทึกขอ้ควำม หรือรำยงำนกำรประชุม หรือกำรจดัสัมมนำหรือรูปแบบอ่ืนๆ 

ท่ีแสดงว่ำมีกำรน ำเสนอผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรของมหำวิทยำลัยไปก ำหนด   
แนวทำงหรือแผนกำรบริหำรงำน 

4. หลกัฐำนกำรมีคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ ท่ีมำจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลยั 
เช่น 

4.1  ค  ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ 
4.2 รำยช่ือหน่วยงำนหรือบุคคลท่ีเป็นท่ีคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ ท่ีเขำ้ร่วมกิจกรรม

อยำ่งต่อเน่ือง 
4.3  รำยงำนกำรประชุมท่ีแสดงถึงกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ 
4.4  กำรจดัสัมมนำหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ระหวำ่งคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ 

5. หลักฐำนกำรมีกระบวนกำรหรือกลไกกำรติดตำมตรวจสอบโดยบุคลำกรของ
มหำวทิยำลยัโดยมีกำรด ำเนินงำนอยำ่งเป็นรูปธรรม  เช่น 

5.1 ช่องทำง รูปแบบ รอบระยะเวลำกำรติดตำมตรวจสอบ โดยบุคลำกรของ
มหำวทิยำลยัก ำหนดไวอ้ยำ่งชดัเจน 

5.2 กิจกรรมหรือแผนงำนหรือโครงกำรหรือประเด็นหรือเร่ืองท่ีมีกำรตรวจสอบ
โดยบุคลำกรของมหำวทิยำลยั 

5.3 รำยงำนผลกำรติดตำมตรวจสอบโดยบุคลำกรของมหำวทิยำลยั 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มีกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรแก่บุคลำกรของมหำวิทยำลยัอยำ่งโปร่งใส ผำ่นช่องทำง
ต่ำง ๆ อำทิ เอกสำรส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต ์

2. มีระบบกำรรับฟังควำมคิดเห็นของบุคลำกรของมหำวิทยำลยัผำ่นช่องทำงท่ีเปิดเผยและ
เป็นท่ีรับรู้กนัโดยทัว่ไปอยำ่งนอ้ย 2 ช่องทำง 

3. มีกำรน ำควำมคิดเห็นของบุคลำกรของมหำวิทยำลยัไปประกอบกำรบริหำรงำน  โดยมี
เจำ้หนำ้ท่ีรับผดิชอบและมีกำรด ำเนินงำนอยำ่งเป็นรูปธรรม 

4. มีคณะกรรมกำรประจ ำศูนยฯ์ ท่ีมำจำกหน่วยงำนต่ำง  ๆของมหำวิทยำลยั อย่ำงเป็นทำงกำร 
และมีกำรด ำเนินกิจกรรมร่วมกนัอยำ่งต่อเน่ืองและชดัเจน เช่น จดัประชุมร่วมกนัอยำ่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
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5. มีกระบวนกำรหรือกลไกกำรติดตำมตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภำยใน  /
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผล ของมหำวิทยำลยั รวมทั้งจำกหน่วยงำนภำยนอก 
ไดแ้ก่ สมศ. และ สกอ. 

เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 3 ขอ้แรก ด ำเนินกำร  3-4  ขอ้แรก ด ำเนินกำรครบทุกขอ้ 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.8 : มีกำรน ำระบบบริหำรควำมเส่ียงมำใชใ้นกระบวนกำรบริหำรศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนกำร 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : เพื่อให้ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ มีระบบในกำรบริหำรควำมเส่ียง โดยกำรบริหำร
ปัจจยัและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกำสท่ี
องคก์รจะเกิดควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของตวัเงิน หรือไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียง และกำรฟ้องร้องจำก
กำรไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล หรือควำมคุม้ค่ำ คุณค่ำ) ให้
ระดบัควำมเส่ียง และขนำดของควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนในอนำคตให้อยู่ในระดบัที่องค์กรยอมรับได ้
ประเมินได้  ควบคุมได้ และตรวจสอบไดอ้ยำ่งมีระบบ โดยค ำนึงถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร
ตำมแผนปฏิบติักำร หรือแผนกำรด ำเนินงำนเป็นส ำคญั 

แนวปฏิบัติทีด่ี : 

1.  มีกำรประชุมศูนยฯ์ เก่ียวกบักำรบริหำรควำมเส่ียงของศูนยฯ์ โดยผูอ้  ำนวยกำรศูนยฯ์ 
และเจำ้หนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบในแต่ละพนัธกิจหลกัของศูนยฯ์ 

2.  กำรระบุควำมเส่ียง ปัจจยัเส่ียง ควรประกอบดว้ยควำมเส่ียงท่ีครอบคลุมในดำ้นต่ำงๆ 
ดงัน้ี 
 1)  ควำมเส่ียงดำ้นงบกำรเงินและงบประมำณ 
 2)  ควำมเส่ียงดำ้นแผนปฏิบติักำร 
 3)  ควำมเส่ียงดำ้นนโยบำย 
 4)  ควำมเส่ียงดำ้นกำรปฏิบติังำน 
 5)  ควำมเส่ียงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

3. กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียง ปัจจยัเส่ียง สำมำรถพิจำรณำจำกมิติของ
โอกำสและผลกระทบจำกสูงมำยงัต ่ำ เพื่อก ำหนดมำตรกำรหรือแผนกำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีส่งผล
กระทบต่อเป้ำหมำยองคก์รไดง่้ำยข้ึน 

4.  มำตรกำรหรือแผนกำรจดักำรควำมเส่ียงเพิ่มเติม สำมำรถใช้แนวคิดของ 4 T เขำ้มำ
ช่วย คือ Take : ยอมรับ Treat : ลดหรือควบคุม Transfer : โอน หรือกระจำย Terminate : หยุดหรือ
หลีกเล่ียง 

5. สำมำรถบูรณำกำรควำมเส่ียงและระบบกำรควบคุมภำยใน เพื่อใชป้ระโยชน์ในกำร
ควบคุม หรือลดโอกำสของควำมสูญเสียทั้งในแง่โอกำสและผลกระทบได ้
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ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  : 

1. แผนงำนดำ้นกำรน ำระบบบริหำรควำมเส่ียงมำใชใ้นกระบวนกำรบริหำรศูนยฯ์ และ
หลกัฐำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน ตลอดจนกำรประเมินและปรับปรุง 

2. โครงกำรน ำระบบบริหำรควำมเส่ียงมำใช้ในกระบวนกำรบริหำรศูนยฯ์ ตลอดจน
หลกัเกณฑ ์ประกำศ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. ข้อมูลและสำรสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับกำรน ำระบบบริหำรควำมเส่ียงมำใช้ใน
กระบวนกำรบริหำรศูนยฯ์ เช่น ค ำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมำยผูรั้บผิดชอบ  รำยงำนกำรประชุมของ
ทีมงำนหรือคณะกรรมกำรผูรั้บผดิชอบแผนปฏิบติักำร แผนกำรด ำเนินงำน พร้อมเป้ำหมำยของศูนยฯ์ 

4. รำยงำนกำรวเิครำะห์ควำมเส่ียง ปัจจยัเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบหรือสร้ำงควำมเสียหำย
หรือควำมลม้เหลว หรือลดโอกำสท่ีจะบรรลุเป้ำหมำย  ซ่ึงไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูมี้อ ำนำจสูงสุด
ของศูนยฯ์  รำยงำนกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของปัจจยัเส่ียง  รำยงำนขั้นตอนหรือรำยละเอียดกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน  รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง ปัจจยัเส่ียง และผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
บริหำรควำมเส่ียงเพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบติังำนของศูนยฯ์ เอกสำรกำรประเมินผลกำรน ำ
ระบบบริหำรควำมเส่ียงมำใชใ้นศูนยฯ์ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มีกำรประชุมเจำ้หนำ้ท่ีภำยในศูนยฯ์ เก่ียวกบักำรบริหำรควำมเส่ียง โดยผูอ้  ำนวยกำร
ศูนยฯ์ และเจำ้หนำ้ท่ีท่ีรับผดิชอบพนัธกิจหลกัของศูนยฯ์ 

2. มีกำรวเิครำะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้ำงควำมเสียหำยหรือควำม
ลม้เหลวหรือลดโอกำสท่ีจะบรรลุเป้ำหมำยในกำรบริหำรงำน และจดัล ำดบัควำมส ำคญัของปัจจยั
เส่ียง 

 3. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเส่ียง  โดยแผนดังกล่ำวต้องก ำหนดมำตรกำรหรือ
แผนปฏิบติักำรในกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเขำ้ใจให้กบับุคลำกรทุกระดบัในดำ้นกำรบริหำรควำมเส่ียง 
และกำรด ำเนินกำรแกไ้ข ลด หรือป้องกนัควำมเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยำ่งเป็นรูปธรรม 

4. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเส่ียง 
5. มีกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเส่ียง ตลอดจนมีกำรก ำหนดแนวทำง

และขอ้เสนอแนะในกำรปรับปรุงแผนบริหำรควำมเส่ียงโดยไดรั้บควำมเห็นชอบจำกผูบ้ริหำรสูงสุด
ของศูนยฯ์ 

เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 3 ขอ้แรก ด ำเนินกำร  3-4  ขอ้แรก ด ำเนินกำรครบทุกขอ้ 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.9 : ระดบัควำมส ำเร็จของกำรถ่ำยทอดตวับ่งช้ีและเป้ำหมำยของระดับองค์กรสู่
ระดบับุคคล 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  ควำมส ำเร็จของกำรถ่ำยทอดตวับ่งช้ีและเป้ำหมำยของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล 
หมำยถึง ควำมส ำเร็จท่ีศูนยกิ์จกำรนำนำชำติจดัให้มีระบบประเมินผลกำรด ำเนินงำนภำยใน โดยจะ 
ตอ้งจดัให้มีระบบในกำรถ่ำยทอดเป้ำประสงค์ ตวับ่งช้ี ตำมพนัธกิจและยุทธศำสตร์ของศูนยกิ์จกำร
นำนำชำติไปยงัฝ่ำย/เจำ้หน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบ ก ำหนดเป็นตวับ่งช้ีของกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำยใน
ระดบัศูนยฯ์ จนถึงระดบับุคคล รวมถึงจดัใหมี้กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน   :  

1. หลกัฐำนท่ีแสดงว่ำศูนยกิ์จกำรนำนำชำติได้จดัท ำแนวทำงกำรด ำเนินกำรในกำร
ประเมินผลและแผนงำนกำรประเมินผลภำยในศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 

2.  หลกัฐำนแสดงกำรทบทวนวสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
3.  หลกัฐำนแสดงกำรจดัท ำ Strategy Map ของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 
4.  หลกัฐำนแสดงถึงกำรก ำหนดตวับ่งช้ีและเป้ำหมำยและกำรจดัท ำค ำรับรองระหวำ่ง

ผูบ้ริหำรระดบัสถำบนักบัผูบ้ริหำรระดบัคณะ 
5. บนัทึกหรือรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ระดับ 

1.  มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรในกำรประเมินผลภำยในหน่วยงำน  
2.  มีแผนงำนกำรประเมินผลภำยในหน่วยงำน  
3.  มีกำรก ำหนดตวับ่งช้ีและเป้ำหมำยตำมพนัธกิจและกลยทุธ์ของหน่วยงำน  
4.  มีกำรจดัท ำ Strategy Map  ของหน่วยงำน  โดยก ำหนดเป้ำประสงค์ของแต่ละ

ประเด็นยุทธศำสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยฯ์ ให้เช่ือมโยงกบัเป้ำประสงค์และประเด็นยุทธศำสตร์ของ
มหำวทิยำลยัฯ 

5.  มีกำรยนืยนัวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ของหน่วยงำน 
6.  มีระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตวับ่งช้ีและเป้ำหมำย 
7.  มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตวับ่งช้ีและเป้ำหมำย 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของผูบ้ริหำรไปเช่ือมโยงกบัระบบสร้ำง

แรงจูงใจ 
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เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 5 ขอ้แรก ด ำเนินกำร  5-7  ขอ้แรก ด ำเนินกำรครบทุกขอ้ 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.11  :  ควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  ในกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู ้รับบริกำร ศูนย์กิจกำรนำนำชำติใช้
แบบสอบถำมส ำรวจควำมพึงพอใจของผูรั้บบริกำรแบบรวมบริกำรประสำนภำรกิจ ตำมแนวคิดของ
กำรบริหำรงำนแบบรวมบริกำร ประสำนภำรกิจ จำกนั้นน ำควำมคิดเห็นมำคิดคะแนนเฉล่ีย 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน : ขอ้มูลพื้นฐำนและเอกสำรหลกัฐำนอำ้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง คือ คะแนน
เฉลี่ยควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำรแบบรวมบริกำรประสำนภำรกิจ ซ่ึงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
โดยทัว่ไปจะพิจำรณำ 4 ประเด็นส ำคญั คือ 

1. ควำมพึงพอใจดำ้นกระบวนกำร ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 
2. ควำมพึงพอใจดำ้นเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้หบ้ริกำร 
3. ควำมพึงพอใจดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 

หมายเหต:ุ 
 กำรคิดคะแนนเฉล่ียของตวับ่งช้ีน้ี ค  ำนวณมำจำก 
 
 
  

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ร้อยละ 60-74 ร้อยละ 75-89 ตั้งแต่ร้อยละ 90 ข้ึนไป 

บทั้งหมดจ ำนวนผูต้อ
ููู้ตอบูิดเห็นของผคะแนนควำมค  
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องค์ประกอบที ่8   การเงินและงบประมาณ 

หลกัการ 

 แหล่งเงินทุนของมหำวิทยำลยัมำจำกงบประมำณแผ่นดินท่ีรัฐบำลจดัสรรให้และเงินรำยได้
ต่ำงๆ เช่น ค่ำเล่ำเรียน รำยได้จำกงำนวิจยั บริกำรทำงวิชำกำร ค่ำเช่ำทรัพยสิ์น ผูบ้ริหำรจะต้องแสดง
ศกัยภำพในกำรบริหำรจดักำรดำ้นกำรเงินของมหำวิทยำลยั ท่ีเน้นถึงควำมโปร่งใส ควำมถูกตอ้ง  ใช้เงิน
และงบประมำณอย่ำงคุม้ค่ำ เกิดประโยชน์สูงสุด ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ ซ่ึงไดรั้บจดัสรรงบประมำณเพื่อ
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบติักำรประจ ำปี ตอ้งปฏิบติังำนภำยใตโ้ครงกำรบริหำรกำรใช้ทรัพยำกรภำยใน
และภำยนอกร่วมกนัของมหำวทิยำลยั ตำมนโยบำย รวมบริกำร ประสำนภำรกิจ ซ่ึงเช่ือมโยงทุกหน่วยงำน 
เพื่อกำรประหยดังบประมำณ ท่ีเกิดจำกกำรใชท้รัพยำกรร่วมกนั  

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมในกำรจดัท ำแผนพฒันำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสุรนำรี 
ระยะท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

2.  แผนพฒันำมหำวิทยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรี ระยะท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) 
3. โครงกำรบริหำรกำรใช้ทรัพยำกรภำยในและภำยนอกร่วมกันของหน่วยงำน 

ตลอดจนหลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบติัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวบ่งช้ี  :   จ  ำนวน 1 ตวับ่งช้ี 

8.2 มีกำรใชท้รัพยำกรภำยในและภำยนอกหน่วยงำนร่วมกนั 
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ตัวบ่งช้ีที ่8.2 :  มีกำรใชท้รัพยำกรภำยในและภำยนอกหน่วยงำนร่วมกนั 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนกำร 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  กำรบริหำรงำนโดยกำรใช้ทรัพยำกรท่ีมีอยู่ทั้ งภำยในและภำยนอกหน่วยงำนท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนงำนกำรใชท้รัพยำกรภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลยัให้เกิดประโยชน์สูงสุด แสดงให้
เห็นถึงกลยทุธ์กำรบริหำรงำนท่ีสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ในโลกปัจจุบนั 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  :  

1. แผนงำนดำ้นกำรใช้ทรัพยำกรภำยในและภำยนอกร่วมกนัของหน่วยงำน พร้อม
เป้ำหมำยและหลกัฐำนกำรด ำเนินงำนตำมแผน ตลอดจนกำรประเมินและปรับปรุง 

2. โครงกำรบริหำรกำรใชท้รัพยำกรภำยในและภำยนอกร่วมกนัของหน่วยงำน ตลอดจน
หลกัเกณฑ ์และแนวปฏิบติัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ขอ้มูลและสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชท้รัพยำกรภำยในและภำยนอกร่วมกนั เช่น 
ค ำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมำยผูรั้บผดิชอบ รำยงำนกำรประชุมของทีมงำน คณะท ำงำนผูรั้บผิดชอบหลกั 
รำยงำนผลกำรวเิครำะห์ควำมตอ้งกำรในกำรใชท้รัพยำกรร่วมกนั  

แนวทางปฏิบัติทีด่ี  : 

1. มหำวิทยำลัยก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรของมหำวิทยำลัยรวมทั้งกำรใช้
ทรัพยำกรภำยในและภำยนอกร่วมกนั (หน่วยงำนด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรของ
มหำวทิยำลยั) 

2. มหำวิทยำลัยก ำหนดกลไกกำรด ำเนินงำนบริหำรและใช้ทรัพยำกรร่วมกันท่ีเป็น
รูปธรรม อำทิ กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรศึกษำและด ำเนินงำน กำรจดัท ำแผนกำรใช้ทรัพยำกร (หน่วยงำน
ยดึหลกัใชท้รัพยำกรร่วมกนัท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพื่อประหยดังบประมำณ) 

3. มหำวิทยำลยัจดัให้มีระบบฐำนขอ้มูลทรัพยำกรเช่ือมโยงทั้งมหำวิทยำลยัและสำมำรถ
เรียกใชไ้ดอ้ยำ่งคล่องตวั (หน่วยงำนจดัเก็บขอ้มูลส ำหรับระบบฐำนขอ้มูลทรัพยำกรของมหำวิทยำลยัฯ) 

4. มีระบบกำรติดตำมประเมินผลกำรใชท้รัพยำกรร่วมกนั  

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 

1.  มีคณะท ำงำนวเิครำะห์ควำมตอ้งกำรกำรใชท้รัพยำกรของหน่วยงำน 
2.  มีผลกำรวเิครำะห์ควำมตอ้งกำรในกำรใชท้รัพยำกรของหน่วยงำน 
3.  มีแผนกำรใชท้รัพยำกรร่วมกนักบัหน่วยงำนอ่ืนในมหำวิทยำลยั 
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4.  มีแผนกำรใชท้รัพยำกรร่วมกนักบัหน่วยงำนอ่ืนนอกมหำวิทยำลยั 
5.  มีผลกำรประหยดังบประมำณท่ีเกิดจำกกำรใชท้รัพยำกรร่วมกบัหน่วยงำนอ่ืน 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 3 ขอ้แรก ด ำเนินกำร  3  ขอ้แรก ด ำเนินกำรอยำ่งนอ้ย 4 ขอ้แรก 

หมายเหตุ : เกณฑ์มำตรฐำนระดบั 5 มีผลกำรประหยดังบประมำณท่ีเกิดจำกกำรใชท้รัพยำกรร่วมกบั
หน่วยงำนอ่ืน ใหแ้สดงหลกัฐำนกำรประหยดังบประมำณจำกกำรใชท้รัพยำกรร่วมกนั 
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องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

หลกัการ 

 ระบบและกลไกในกำรประกนัคุณภำพภำยใน เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีแสดงถึงศกัยภำพกำร
พฒันำคุณภำพของมหำวิทยำลยั โดยตอ้งครอบคลุมปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลิต ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงจะต้องมีกำรพฒันำระบบและกลไกในกำรประกนัคุณภำพภำยในอย่ำงต่อเน่ือง และมี
กระบวนกำรจดักำรควำมรู้ เพื่อให้เกิดนวตักรรมดำ้นกำรประกนัคุณภำพภำยในท่ีเป็นลกัษณะเฉพำะ
ของมหำวทิยำลยั 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1.  คู่มือกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ มหำวทิยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรี 

ตัวบ่งช้ี  :   จ ำนวน 2 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 

9.1 มีระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพภำยในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรบริหำร
กำรศึกษำ 

9.3  ระดบัควำมส ำเร็จของกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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ตัวบ่งช้ีที ่9.1 : มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำร
บริหำรกำรศึกษำ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนกำร 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของมหำวิทยำลยัตำมท่ีก ำหนดไว้
ในพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงมหำวิทยำลยัตอ้งสร้ำงระบบและกลไกในกำร
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนำกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยให้เป็นไปตำมนโยบำย 
เป้ำประสงค์และระดบัคุณภำพตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดโดยมหำวิทยำลยัและโดยหน่วยงำนตน้สังกดั  
ตลอดจนหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ถือว่ำกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำท่ีตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่สำธำรณชนให้
มัน่ใจวำ่มหำวทิยำลยัสำมำรถสร้ำงผลผลิตทำงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ 

แนวปฏิบัติทีด่ี : 

 1. มหำวทิยำลยัจดัใหมี้ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำ โดยกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีทั้งภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลยั 

2. มีกำรก ำหนดมำตรฐำน ตวับ่งช้ี และเกณฑ์คุณภำพท่ีสอดคล้องกบัมำตรฐำนกำร
อุดมศึกษำ มำตรฐำนและกฎเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของมหำวิทยำลยั  
โดยตวับ่งช้ีท่ีพฒันำข้ึนตอ้งครอบคลุมปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภำพอยำ่งครบถว้น ทั้งปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร
และผลผลิต  ตลอดจนเป็นตวับ่งช้ีท่ีสำมำรถรองรับกำรประเมินภำยนอกโดยหน่วยงำนต่ำง ๆ  

3. มีกำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำท่ีสมบูรณ์ทั้งกำรตรวจติดตำมกำรด ำเนินงำน 
กำรประเมินคุณภำพ กำรปรับปรุงพฒันำคุณภำพตำมผลกำรประเมินทั้งภำยในและภำยนอกจนเป็น
วฒันธรรมองคก์ร 

4. มีระบบสนบัสนุนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำท่ีเหมำะสมโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งระบบ-
ฐำนขอ้มูล และมีกำรส่งเสริมสนบัสนุนกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ดำ้นกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำอยำ่ง
ต่อเน่ือง 
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ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  :   

1. แผนงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยและหลักฐำนกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน ตลอดจนกำรประเมินและปรับปรุง โดยกำรสนบัสนุนจำกสภำมหำวิทยำลยัและ
ผูบ้ริหำรทุกระดบั 

2. ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพ กำรบริหำรงำนดำ้นกำรประกนัคุณภำพของ
มหำวทิยำลยั  ตั้งแต่กำรควบคุม ติดตำม ตรวจสอบและประเมินคุณภำพ  ตลอดจนระเบียบ ขอ้บงัคบั 
มำตรกำรและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ขอ้มูลและสำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรงำนประกนัคุณภำพ เช่น ค ำสั่งแต่งตั้ง
หรือมอบหมำยหน่วยงำนหรือผูรั้บผิดชอบ คู่มือกำรประกนัคุณภำพของมหำวิทยำลยั ฐำนขอ้มูลท่ีใช้
ในกำรประกนัคุณภำพ  หลกัฐำนกำรส่งเสริมสนบัสนุนระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ
ให้เขม้แข็งและเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรบริหำรงำน โดยกำรมีส่วนร่วมของประชำคม   ขอ้มูล
หรือหลกัฐำนกำรจดัสรรทรัพยำกรสนบัสนุน   กระบวนกำรจดักำรควำมรู้เร่ืองกำรประกนัคุณภำพของ
มหำวทิยำลยั  

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 

1. มีระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในท่ีเหมำะสมกับระดบักำร
พฒันำของหน่วยงำน 

2.  มีกำรก ำหนดมำตรฐำน ตวับ่งช้ี และเกณฑ์คุณภำพท่ีสอดคล้องกบัมำตรฐำนของ
มหำวทิยำลยั และมำตรฐำนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.  มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกนัคุณภำพท่ีครบถ้วน ทั้งกำรควบคุมคุณภำพ กำร
ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินคุณภำพอยำ่งต่อเน่ืองเป็นประจ ำ  

4. มีกำรน ำเอำผลจำกกำรประเมินคุณภำพภำยในมำพฒันำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
5. มีระบบฐำนขอ้มูลและสำรสนเทศท่ีสนบัสนุนกำรประกนัคุณภำพภำยใน  

เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 3 ขอ้แรก ด ำเนินกำร  3  ขอ้แรก ด ำเนินกำรอยำ่งนอ้ย 4 ขอ้แรก 

 



 37  

ตัวบ่งช้ีที ่9.3  : ระดบัควำมส ำเร็จของกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  : ระดับควำมส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน วดัจำกผลกำร
ด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในท่ีก ำหนดข้ึนทั้ งในระดับ
มหำวิทยำลยัและหน่วยงำนย่อย ตลอดจนถึงในองค์กำรนักศึกษำ  ทั้งน้ี  โดยมีกำรรำยงำนผลกำร
ประกนัคุณภำพต่อหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและสำธำรณชน มีกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเน่ืองและมีกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงบุคคลและ
หน่วยงำนตลอดจนมีนวตักรรม   หรือมีแบบอยำ่งท่ีดีในกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อมูลอ้างองิส าหรับผู้ประเมิน  :  ขอ้มูลพื้นฐำนและเอกสำรหลกัฐำนอำ้งอิงท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี  
1. รำยงำนกำรตรวจติดตำมภำยในมหำวทิยำลยัทุกระดบั 
2. รำยงำนผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในต่อหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องและ

สำธำรณชน 
3. รำยงำนควำมเปล่ียนแปลงอนัสืบเน่ืองมำจำกกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
4. นวตักรรมดำ้นกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในท่ีมหำวิทยำลยัพฒันำข้ึน หรือ

กำรปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ หรือกำรเป็นแหล่งอำ้งอิงของหน่วยงำนอ่ืน ๆ ตลอดจนผลกำรพฒันำหรือ
มูลคำ่เพิ่ม (value added) จำกกำรประกนัคุณภำพภำยใน 

5. รำยงำนผลกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในท่ีมีต่อกำรพฒันำมหำวิทยำลยัและ
บุคลำกร 

6. รำยงำนผลกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในท่ีส่งผลต่อคุณภำพบณัฑิต คุณภำพ
งำนวจิยั ประสิทธิผลของกำรบริกำรวชิำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวฒันธรรมของมหำวทิยำลยั 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ระดับ 

1.  มีกำรด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของ
หน่วยงำนอยำ่งต่อเน่ือง 

2. มีกำรปรับปรุงระบบประกนัคุณภำพภำยในโดยสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงำน 
และของ มหำวทิยำลยัฯ 

3.  มีกำรรำยงำนผลกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในต่อหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและ
สำธำรณชนภำยใน 120 วนั นบัจำกวนัส้ินปีกำรศึกษำ 



 38  

4. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนอย่ำง
ต่อเน่ือง 

5.  มีนวตักรรมด้ำนกำรประกันคุณภำพท่ีหน่วยงำนพฒันำข้ึน หรือมีกำรจดัท ำแนว
ปฏิบติัท่ีดีเพื่อกำรเป็นแหล่งอำ้งอิงใหก้บัหน่วยงำนและสถำบนัอ่ืนๆ 

เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
ด ำเนินกำรไม่ครบ 3 ขอ้แรก ด ำเนินกำร  3  ขอ้แรก ด ำเนินกำรอยำ่งนอ้ย 4 ขอ้แรก 

หมายเหตุ : 

1. ระดับมหาวทิยาลยั 
 เกณฑ์มำตรฐำนระดับ 3 ให้พิจำรณำจำกกำรจดัท ำรำยงำนและเก็บขอ้มูลส่งรำยงำน
ประจ ำปีท่ีเป็นรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยในต่อหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องภำยในเวลำท่ีก ำหนด 
(ภำยใน 120 วนั นบัจำกวนัส้ินปีกำรศึกษำ) 
2. ระดับหน่วยงาน (ศูนย์กจิการนานาชาติ):  
 เกณฑ์มำตรฐำนระดบั 3 ให้พิจำรณำจำกกำรจดัท ำและส่งรำยงำนกำรประเมินคุณภำพ
ภำยในต่อหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและสำธำรณชนภำยในเวลำท่ีก ำหนด (ภำยใน 120 วนั นบัจำกวนัส้ินปี
กำรศึกษำ) โดยมีรำยละเอียดก ำหนดระยะเวลำ ดงัน้ี 

พฤษภำคม: ศูนย์ฯ แจ้งให้ส ำนักวิชำส่งข้อมูลกิจกรรมนำนำชำติประจ ำปีกำรศึกษำ
ภำยในเดือนพฤษภำคม  

มิถุนำยน-กรกฎำคม: ศูนย์ฯ จดัท ำรำยงำนส่งให้ฝ่ำยวิชำกำรเพื่อเตรียมกำรประเมิน
คุณภำพภำยในหน่วยงำน 

สิงหำคม: เตรียมควำมพร้อมรับกำรประเมิน โดยปรับปรุง แก้ไขตำมค ำแนะน ำของ
กรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน และจดัส่งรำยงำนฉบบัสมบูรณ์ต่อหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งภำยในเวลำ
ท่ีก ำหนด (ภำยใน 120 วนั นบัจำกวนัส้ินปีกำรศึกษำ) 
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องค์ประกอบที ่10  การด าเนินงานความร่วมมอืกบัต่างประเทศ 

หลกัการ   

 พนัธกิจของศูนยกิ์จกำรนำนำชำติ คือ กำรสนบัสนุน ส่งเสริม และอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรติดต่อ ประสำนงำนควำมร่วมมือกบัต่ำงประเทศให้กบัส ำนกัวิชำ สำขำวิชำ ศูนย ์สถำบนั และ
ทุกส่วนงำนในมหำวิทยำลัยเพื่อเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถทำงวิชำกำรเพื่อให้สำมำรถเป็น
มหำวิทยำลยัชั้นหน่ึงของประเทศและชั้นน ำของเอเชีย ศูนยฯ์ รวบรวมขอ้มูลกิจกรรมนำนำชำติจำก
หน่วยงำนต่ำงๆ ในมหำวิทยำลยั เพื่อจดัท ำเป็นฐำนขอ้มูลกิจกรรมนำนำชำติของมหำวิทยำลยั เพื่อ
ประโยชน์ในกำรบริหำร และเพื่อพฒันำควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศเพื่อสร้ำงควำมเขม้แข็งทำง
วชิำกำร 

มาตรฐานและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง   

1.  รำยงำนขอ้มูลกิจกรรมนำนำชำติ ระหวำ่งปีกำรศึกษำ 2536-2551 

ตัวบ่งช้ี  :  จ ำนวน 1 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

10.1  จ  ำนวนกิจกรรมนำนำชำติท่ีเกิดข้ึนของมหำวทิยำลยั 
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ตัวบ่งช้ี 10.1  :  จ  ำนวนกิจกรรมนำนำชำติท่ีเกิดข้ึนของมหำวทิยำลยัปีกำรศึกษำ 2551  
 (พฤษภำคม 2551 – เมษำยน 2552) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  กิจกรรมนำนำชำติ ครอบคลุมกิจกรรมควำมร่วมมือทำงวิชำกำร และควำม
ร่วมมือทำงศิลปวฒันธรรมต่ำง ๆ  กบัมหำวิทยำลยั/สถำบนัในต่ำงประเทศ  เช่น  กำรบรรยำยพิเศษ 
โดยเชิญผูท้รงคุณวฒิุจำกต่ำงประเทศ กำรแลกเปล่ียนนกัศึกษำ  อำจำรย ์กำรเจรจำควำมร่วมมือ (ดำ้น
กำรเรียนกำรสอนและวจิยั) กำรจดัประชุม สัมมนำวิชำกำรนำนำชำติ กำรเสนอผลงำนทำงวิชำกำรใน
ต่ำงประเทศ กำรประชำสัมพนัธ์หลกัสูตร/ กำรคดัเลือกนกัศึกษำบณัฑิตศึกษำ รวมทั้งกำรแสดงต่ำง ๆ 
ท่ีไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกมหำวิทยำลยัหรือสถำบนัจำกต่ำงประเทศ ศูนยกิ์จกำรนำนำชำติในฐำนะ
หน่วยงำนท่ีมีภำรกิจหลกัในด้ำนควำมร่วมมือกบัต่ำงประเทศของมหำวิทยำลัยฯ รวบรวมข้อมูล
กิจกรรมนำนำชำติท่ีเกิดข้ึนภำยในมหำวิทยำลยัฯ จำกส ำนกัวิชำและหน่วยงำนอ่ืนๆ ในมหำวิทยำลยั 
ทุกปีกำรศึกษำ เพื่อจดัท ำเป็นฐำนขอ้มูลกิจกรรมนำนำชำติของมหำวิทยำลยัเพื่อประเมินศกัยภำพใน
กำรจดักิจกรรมนำนำชำติของมหำวิทยำลยั ซ่ึงเป็นกำรเสริมสร้ำงศกัยภำพและขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนัของมหำวทิยำลยัสู่ระดบันำนำชำติ 

ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน  :  รำยงำนขอ้มูลกิจกรรมนำนำชำติของมหำวิทยำลยัประจ ำปี
กำรศึกษำ 2536-2551 

เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
จ ำนวนกิจกรรมนอ้ยกวำ่ 60 คร้ัง จ ำนวนกิจกรรมระหวำ่ง 60-79 คร้ัง จ ำนวนกิจกรรมตั้งแต่ 80 คร้ังข้ึนไป 
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รายละเอียดตัวบ่งชีขั้น้ต ่าที่หน่วยงานควรมีในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 
ศูนย์ 

บริการฯ 
ศูนย์ 

บรรณสารฯ 
ศูนย์ 

เคร่ืองมือฯ 
ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

ศูนย์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

หน่วย
ประสาน 
งาน  

มทส.-กทม. 

สถาน
พฒันา

คณาจารย์ 

สนง.
อธิการบดี หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตวับง่ชี ้1.1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจน
มีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ แผนด าเนินงาน
และมีการก าหนดตวับ่งชีเ้พื่อวดัความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามแผนให้ครบทุก
ภารกิจ 

                 

 

ตวับง่ชี ้1.2 ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตวับ่งชี ้
ของการปฏิบตัิงานท่ีก าหนด 

                  

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 

ตวับง่ชี ้2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลกัสตูร 

                  

ตวับง่ชี ้2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั                   

ตวับง่ชี ้2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนบัสนุนการพฒันา
หลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่งบุคคล 
องค์กร และชมุชนภายนอกมีสว่นร่วม 

                  

ตวับง่ชี ้2.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า 

                 สผ. ให้ข้อมลู
ในระดบั
สถาบนัแก ่
งาน QA สสว. 
เพ่ือจดัสง่ให้
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

 หมายถึง ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลมุ input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 

ศูนย์ 
บริการฯ 

ศูนย์ 
บรรณสารฯ 

ศูนย์ 
เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

ศูนย์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

หน่วย
ประสาน 
งาน  

มทส.-กทม. 

สถาน
พฒันา

คณาจารย์ 

สนง.
อธิการบดี หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน (ต่อ) 
ตวับง่ชี ้2.5 สดัสว่นของอาจารย์ประจ าที่มีวฒุิปริญญาตรี 

ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่อ
อาจารย์ประจ า 

                     สกจ. ให้
ข้อมลูใน
ระดบัสถาบนั 

 แก่ งาน QA 
สสว. เพื่อ
จดัสง่ให้
หน่วยงาน 

 ที่เก่ียวข้อง  

ตวับง่ชี ้2.6 สดัส่วนของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง
อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์ 

                 

ตวับง่ชี ้2.7 มีกระบวนการส่ง เส ริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 

ตวับง่ชี ้2.8 มีระบบและกลไกสนบัสนนุให้อาจารย์ประจ า
ท าการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 ส านกัวิชาให้
ข้อมลูแก่ งาน 
QA สสว. เพ่ือ
รายงานเป็น
ภาพรวม
มหาวิทยาลยั 

ตวับง่ชี ้2.9 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

                     สผ. ให้
ข้อมลูใน
ระดบัสถาบนั 

 แก่ งาน QA 
สสว. เพื่อ
จดัสง่ให้
หน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้อง 

ตวับง่ชี ้2.10 ร้อยละของบัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่ได้รับ
เงินเดือนเร่ิมต้นเป็นไปตามเกณฑ์ 

                 

ตวับง่ชี ้2.11 ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง น า ย จ้ า ง 
ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บณัฑิต 

                 

ตวับง่ชี ้2.12 ร้อยละของนกัศึกษาปัจจุบนัและศิษย์เก่าที่
ส าเร็จการศกึษาในรอบ 5 ปีที่ผา่นมา ท่ีได้รับ
การประกาศเ กียรติคุณยกย่องในด้าน
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และด้าน
สิง่แวดล้อมในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

                  

 หมายถึง ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลมุ input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 

ศูนย์ 
บริการฯ 

ศูนย์ 
บรรณสารฯ 

ศูนย์ 
เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

ศูนย์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

หน่วย
ประสาน 
งาน  

มทส.-กทม. 

สถาน
พฒันา

คณาจารย์ 

สนง.
อธิการบดี หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน (ต่อ) 
ตวับง่ชี ้2.13 ร้ อยละของอาจา ร ย์ป ระจ า หลั กสูต ร

บัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ที่ท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 

                  

ตวับง่ชี ้2.14 ร้อยละการพ้นสถานภาพของนกัศกึษาตอ่รุ่น                      ศบก. ให้
ข้อมลูใน
ระดบัสถาบนั 

 แก่ งาน QA 
สสว. เพื่อ
จดัสง่ให้
หน่วยงาน   
ที่เก่ียวข้อง 

 ก. ระดบัปริญญาตรี                   
 ข. ระดบับณัฑิตศกึษา                  
ตวับง่ชี ้2.15 ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่ส าเร็จ

การศกึษาตามก าหนดเวลาของหลกัสตูรตอ่รุ่น 
                 

ตวับง่ชี ้2.16 คะแนนเฉลีย่สะสมตอ่ปีของนกัศกึษา                  
 ก. ระดบัปริญญาตรี                  
 ข. ระดบับณัฑิตศกึษา                  
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสตินักศึกษา 
ตวับง่ชี ้3.1 มีการจดับริการแก่นกัศกึษาและศิษย์เก่า 

(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 
                 ฝ่ายกิจการ

นกัศกึษา, 
สมาคม มทส., 
ศสพ.  ให้
ข้อมลูในระดบั
สถาบนัแก่  
งาน QA สสว. 
เพ่ือจดัสง่ให้
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ตวับง่ชี ้3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วน
และสอดคล้องกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตที่
พงึประสงค์ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 ฝ่ายกิจการ
นกัศกึษา ให้
ข้อมลูในระดบั
สถาบนัแก ่
งาน QA สสว. 
เพ่ือจดัสง่ให้
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

 หมายถึง ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลมุ input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 

ศูนย์ 
บริการฯ 

ศูนย์ 
บรรณสารฯ 

ศูนย์ 
เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

ศูนย์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

หน่วย
ประสาน 
งาน  

มทส.-กทม. 

สถาน
พฒันา

คณาจารย์ 

สนง.
อธิการบดี หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 

ตวับง่ชี ้4.1 มีการพฒันาระบบและกลไกในการสนบัสนนุ
การผลติงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                  
  
 
 
 
 
 
 
    สบวพ. ให้
ข้อมลูใน
ระดบัสถาบนั 

 แก่ งาน QA 
สสว. เพื่อ
จดัสง่ให้
หน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้อง  

ตวับง่ชี ้4.2 มีระบบบริหารจัดการความรู้จากงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 

ตวับง่ชี ้4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า 

                 

ตวับง่ชี ้4.4 ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่
ตีพิมพ์ เผยแพร่  ได้รับการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือ
น าไปใช้ประโยชน์ทัง้ในระดับชาติและใน
ระดบันานาชาติตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 

                 

ตวับง่ชี ้4.5 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง 
(Citation) ใน refereed journal หรือใน
ฐานข้อมลูระดบัชาติหรือระดบันานาชาติต่อ
อาจารย์ประจ า 

                 

ตวับง่ชี ้4.6 จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารที่
ยอมรับได้ในศาสตร์นัน้  ๆ  และมี  peer 
review ตอ่อาจารย์ประจ า 

                 

 หมายถึง ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลมุ input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 

ศูนย์ 
บริการฯ 

ศูนย์ 
บรรณสารฯ 

ศูนย์ 
เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

ศูนย์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

หน่วย
ประสาน 
งาน  

มทส.-กทม. 

สถาน
พฒันา

คณาจารย์ 

สนง.
อธิการบดี หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตวับง่ชี ้5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแก่

สงัคมตามเป้าหมายของมหาวิทยาลยั 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 เทคโนธานี ให้
ข้อมลูในระดบั
สถาบนัแก ่
งาน QA สสว. 
เพ่ือจดัสง่ให้
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ตวับง่ชี ้5.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีสว่นร่วมในการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สงัคม เป็นที่ปรึกษา 
เ ป็ น ก ร รม ก า ร วิ ท ย านิ พน ธ์ ภ า ยนอก
มหาวิ ทยาลัย  เ ป็นกรรมการวิ ช ากา ร 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับ
นานาชาติตอ่อาจารย์ประจ า 

                  
 
    สผ. ให้
ข้อมลูใน
ระดบัสถาบนั 

 แก่ งาน QA 
สสว. เพื่อ
จดัสง่ให้
หน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้อง 

ตวับง่ชี ้5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของสงัคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ
ตอ่อาจารย์ประจ า 

                 

ตวับง่ชี ้5.4 ร้ อยละของ ระดับความพึ งพอ ใจของ
ผู้ รับบริการ 

                 
 

หน่วยงาน 
ที่มีหน้าที่
บริการวิชาการ
ควรน าไปเป็น
ตวับง่ชีข้ัน้ต า่ 
ที่หน่วยงาน
ควรมี 

 หมายถึง ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลมุ input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 

ศูนย์ 
บริการฯ 

ศูนย์ 
บรรณสารฯ 

ศูนย์ 
เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

ศูนย์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

หน่วย
ประสาน 
งาน  

มทส.-กทม. 

สถาน
พฒันา

คณาจารย์ 

สนง.
อธิการบดี หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ตวับง่ชี ้6.1 มี ร ะ บ บ แล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปวฒันธรรม 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 ฝ่ายกิจการ
นกัศกึษา ให้
ข้อมลูในระดบั
สถาบนัแก ่
งาน QA สสว. 
เพ่ือจดัสง่ให้
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตวับง่ชี ้7.1 สภามหาวิทยาลยัใช้หลกัธรรมาภิบาลในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ส า มา ร ถ ผลัก ดั น
มหาวิทยาลยัให้แขง่ขนัได้ในระดบัสากล 

                 ให้หน่วยงาน
เปล่ียนค าว่า 
“สภามหาวิทยาลยั” 
เป็น 
“คณะกรรมการ
ประจ าส านัก
วชิา/ศูนย์/
สถาบัน/ 
หน่วยงาน” 

ตวับง่ชี ้7.2 ภา วะผู้ น า ของผู้ บ ริห า รทุก ร ะดับของ
มหาวิทยาลยั 

                 ให้หน่วยงาน
เปล่ียนค าว่า 
“มหาวิทยาลยั” 
เป็น “ส านักวชิา/
ศูนย์/สถาบัน/ 
หน่วยงาน” 

ตวับง่ชี ้7.3 มีการพฒันามหาวิทยาลยัสูอ่งค์การเรียนรู้                  

 
 หมายถึง ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลมุ input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 

ศูนย์ 
บริการฯ 

ศูนย์ 
บรรณสารฯ 

ศูนย์ 
เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

ศูนย์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

หน่วย
ประสาน 
งาน  

มทส.-กทม. 

สถาน
พฒันา

คณาจารย์ 

สนง.
อธิการบดี หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ต่อ) 
ตวับง่ชี ้7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพื่ อพัฒนาและธ ารง รักษาไว้ ใ ห้
บคุลากรมีคณุภาพและประสทิธิภาพ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 ฝ่ายบริหาร ให้
ข้อมลูในระดบั
สถาบนัแก่  
งาน QA สสว. 
เพ่ือจดัสง่ให้
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

ตวับง่ชี ้7.5 ศกัยภาพของระบบฐานข้อมลูเพื่อการบริหาร 
การเรียนการสอน และการวิจยั 

                  

 ก. ฐานข้อมลูเพื่อการบริหาร 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                  สถานสง่เสริม
และพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การจดัการ ให้
ข้อมลูในระดบั
สถาบนัแก่ งาน 
QA สสว. เพื่อจดั 
สง่ให้หน่วยงาน       
ที่เก่ียวข้อง 

 ข. ฐานข้อมลูเพื่อการเรียนการสอน 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 ศบก./ ศบส./ 
ศนท. ให้ข้อมลู
ในระดบัสถาบนั
แก่ งาน QA 
สสว. เพื่อจดัสง่
ให้หน่วยงาน      
ที่เก่ียวข้อง 

 ค. ฐานข้อมลูเพื่อการวิจยั 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 สบวพ. ให้
ข้อมลูในระดบั
สถาบนัแก ่
งาน QA สสว. 
เพ่ือจดัสง่ให้
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

 หมายถึง ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลมุ input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 

ศูนย์ 
บริการฯ 

ศูนย์ 
บรรณสารฯ 

ศูนย์ 
เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

ศูนย์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

หน่วย
ประสาน 
งาน  

มทส.-กทม. 

สถาน
พฒันา

คณาจารย์ 

สนง.
อธิการบดี หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ต่อ) 
ตวับง่ชี ้7.6 ระดับความส าเ ร็จในการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พฒันามหาวิทยาลยั 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 ให้หน่วยงาน
เปล่ียนค าว่า 
“มหาวิทยาลยั” 
เป็น “ส านักวชิา/

ศูนย์/สถาบัน 
ตวับง่ชี ้7.7 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ได้ รับรางวัล

ผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดบัชาติ
หรือนานาชาติ 

                  

ตวับง่ชี ้7.8 มีการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ใน
กระบวนการบริหารการศกึษา 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 ฝ่ายบริหาร/ 
ฝ่ายวางแผน/ 
นตภ. ให้ข้อมลู
ในระดบัสถาบนั
แก่ งาน QA 
สสว. เพ่ือจดัสง่
ให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  

ตวับง่ชี ้7.9 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับ่งชี ้
และเป้าหมายของระดบัองค์กรสูร่ะดบับคุคล 

                  

ตวับง่ชี ้7.10 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการแบบรวม
บริการ ประสานภารกิจ 

                 
 

ฝ่ายบริหาร  
ให้ข้อมลู ใน
ระดบัสถาบนั
แก่ งาน QA 
สสว. เพื่อ
จดัสง่ให้
หน่วยงาน     
ที่เก่ียวข้อง 

 หมายถึง ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลมุ input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 

ศูนย์ 
บริการฯ 

ศูนย์ 
บรรณสารฯ 

ศูนย์ 
เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

ศูนย์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

หน่วย
ประสาน 
งาน  

มทส.-กทม. 

สถาน
พฒันา

คณาจารย์ 

สนง.
อธิการบดี หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 

ตวับง่ชี ้8.1 มีระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย การตรวจสอบการเงิน และ
งบประมาณอยา่งมีประสทิธิภาพ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 
(สกบ.) 

ฝ่ายบริหาร/ 
ฝ่ายวางแผน 
ให้ข้อมลูใน
ระดบัสถาบนั
แก่งาน QA 
สสว. เพื่อ
จดัสง่ให้
หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  

ตวับง่ชี ้8.2 มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัร่วมกนั 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 ส านกัวิชาให้
ข้อมลูแก่ งาน 
QA สสว. เพ่ือ
รายงานเป็น
ภาพรวม
มหาวิทยาลยั 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ตวับง่ชี ้9.1 มีระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน

ที่ เ ป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศกึษา 

                  

ตวับง่ชี ้9.2 มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทกัษะ
ด้านการประกนัคณุภาพแก่นกัศกึษา 

                 
(สกน.) 

 

ตวับง่ชี ้9.3 ระดับความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน 

                  

 
 หมายถึง ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลมุ input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ วิทย์ สังคม เกษตร วิศวฯ แพทย์ 

ศูนย์ 
บริการฯ 

ศูนย์ 
บรรณสารฯ 

ศูนย์ 
เคร่ืองมือฯ 

ศูนย์ 
คอมฯ 

ศูนย์กิจการ
นานาชาติ 

ศูนย์
นวัตกรรมฯ 

ศูนย์ 
สหกิจฯ 

สถาบัน 
วิจัยฯ 

เทคโน 
ธานี 

หน่วย
ประสาน 
งาน  

มทส.-กทม. 

สถาน
พฒันา

คณาจารย์ 

สนง.
อธิการบดี หมายเหตุ 

องค์ประกอบที่ 10 การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลย ี
ตวับง่ชี ้10.1 มีระบบและกลไกในการปรับแปลง ถ่ายทอด 

และพัฒนาเทคโนโลยีตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลยั 

                  
 
 
    เทคโนธานี 
ให้ข้อมลูใน
ระดบัสถาบนั 

 แก่ งาน QA 
สสว. เพื่อ
จดัสง่ให้
หน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้อง 

ตวับง่ชี ้10.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มสีว่นร่วมในการ
ปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมตอ่อาจารย์ประจ า 

                 

ตวับง่ชี ้10.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ตอ่อาจารย์ประจ า 

                 

ตวับง่ชี ้10.4 ร้ อยละของ ระดับความพึ งพอ ใจของ
ผู้ รับบริการงานปรับแปลง ถ่ายทอด และ
พฒันาเทคโนโลยี 

                 

 
 หมายถึง ตวับง่ชีข้องหน่วยงาน  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR  หมายถึง ข้อมลูที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพ่ิมเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลมุ input process output และ outcome 

 


