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คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงานของศูนย์กิจการนานาชาติ จัดท าคู่มือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์กิจการนานาชาติ ประจ าปีการศึกษา 2553 เพ่ือเป็นแนวทางในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการประกันคุณภาพภายในของศูนย์กิจการนานาชาติ ตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง
การด าเนินการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์กิจการนานาชาติ ประจ าปีการศึกษา 2553 ประกอบด้วย
ข้อมูลภาพรวมของศูนย์กิจการนานาชาติ องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมิน ซึ่งมี 4 
องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งภาคผนวก ซึ่งระบุรายละเอียดตัวชี้วัดขั้นต่ าที่หน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ 
รวมทั้งศูนย์กิจการนานาชาติควรมีในรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการประกันคุณภาพของศูนย์ฯ และบุคลากรของศูนย์ฯ จะสามารถใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานตามพันธกิจ และในการประกันคุณภาพของศูนย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ต่อไป 
 
 
 

(อาจารย์ ดร. วุฒิ ด่านกิตติกุล) 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
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1. ความเป็นมา 

ศูนย์กิจการนานาชาติ เดิมเป็นหน่วยงานระดับส่วน มีชื่อเรียกว่า ส่วนวิเทศสัมพันธ์ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งขึ้นในส านักงานอธิการบดี ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นศูนย์กิจการนานาชาติเมื่อวันที่ 17 
กันยายน 2537 เนื่องจากการด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นสากลมากขึ้น ตาม
เป้าหมายหลักประการหนึ่งของแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติระยะที่ 7 ถึงระยะที่ 9 
(พ.ศ. 2535-2539) ซึ่งได้ส่งผลให้เกิดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับต่างประเทศของมหาวิทยาลัยเพ่ิมขึ้น
เป็นอย่างมากท้ังปริมาณและลักษณะ จนเกินขีดความสามารถและขอบเขตของภาระหน้าที่ของส่วนวิเทศ
สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยจึงได้จัดตั้งศูนย์กิจการนานาชาติขึ้นเพ่ือรองรับภาระงานดังกล่าวรวมทั้งภาระงาน
ของส่วนวิเทศสัมพันธ์ด้วย โดยศูนย์กิจการนานาชาติที่ได้ตั้งขึ้นใหม่นี้ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยในการติดต่อ ประสานงาน อ านวยความสะดวก ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผล 
เกี่ยวกับกิจการนานาชาติ วิเทศสัมพันธ์ และความร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัย  (ข้อก าหนด
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการจัดตั้งศูนย์กิจการนานาชาติ พ.ศ. 2537) 

ศูนย์กิจการนานาชาติได้แบ่งโครงสร้างงานภายในเป็น 3 ฝ่าย ดังนี้ 
1) ฝ่ายโปรแกรม  
2) ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์  
3) ฝ่ายธุรการ  

2. วิสัยทัศน์ 

มุ่งม่ันสนับสนุนและส่งเสริมภารกิจด้านความร่วมมือต่างประเทศของมหาวิทยาลัยในทุกด้าน
เพ่ือก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

3. พันธกิจ 

สนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ประสานงานความร่วมมือกับ
ต่างประเทศให้กับส านักวิชา สาขาวิชา ศูนย์ สถาบัน และทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัยเพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถทางวิชาการเพ่ือให้สามารถก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

4. โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 

 4.1 โครงสร้างจัดองค์กร ศูนย์กิจการนานาชาติประกอบด้วย 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายโปรแกรม (Program 
Division) รับผิดชอบประสานงานความร่วมมือกับต่างประเทศในภูมิภาคต่าง ๆ ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ 

บทที่ 1 

บทน า 
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และวิเทศสัมพันธ์ (Protocol, Information and Public Relations Division) รับผิดชอบงาน
สารสนเทศ และรับรองแขกจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆ จากต่างประเทศ รวมทั้ง
บริการด้านหนังสือเดินทางและวีซ่า และฝ่ายธุรการ (Administrative Division) รับผิดชอบกิจการ
ภายในของศูนย์ฯ  
 4.2 โครงสร้างการบริหารงาน ศูนย์กิจการนานาชาติอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ มีผู้อ านวยการศูนย์ฯ เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ปัจจุบันศาสตราจารย์ ดร. ชูกิจ  ลิมปิจ านงค์ รอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ รักษาการแทนผู้อ านวยการศูนย์ฯ)  โดยมีเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในฝ่าย
โปรแกรม 2 คน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปในฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์ 2 คน และ
พนักงานธุรการ 1 คน โดยมีคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ก ากับ ดูแล การด าเนินงานของศูนย์ฯ ให้เป็นไป
ตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย  
 

 
 4.4 ภารกิจหลัก 
  4.4.1 ฝ่ายธุรการ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   งานพิมพ์เอกสารและงานถ่ายเอกสาร 
   งานหนังสือ เข้า – ออก 
   งานวัสดุ – ครุภัณฑ ์
   งานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ 
   งานการประชุมศูนย์ฯ 

ศูนย์กิจการนานาชาติ (5) 

ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาต ิ
ศาสตราจารย์ ดร. ชูกิจ  ลมิปิจ านงค์ 
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ (รก.ผอ.) 

คณะกรรมการประจ าศูนย์กจิการนานาชาติ 

ฝ่ายธุรการ (1) ฝ่ายโปรแกรม (2) ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ 
และวิเทศสัมพันธ์ (2) 

พ.ธุรการ (1) 
1. (ป-248) นางสาวศิริรัตน์ กาญจนนิมมาน 

จ.บริหารงานทัว่ไป (2) 
1. (ป-578) นางมัณฑนา ทยาธรรม 
2. (ป-516) นางสุภาพร กิ่งนอก 

จ.บริหารงานทัว่ไป (2) 
1. (ป-517) นางสุขุมาลย์ ข าพิศ 
2. (ป-519) นางสาวกรณกิาณ์ ใหม่ยะ 
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   งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
  4.4.2 ฝ่ายโปรแกรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   งานความร่วมมือกับต่างประเทศ 
   งานสนับสนุนหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติ 
   งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
  4.4.3 ฝ่ายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
   รับผิดชอบดูแลงานสารสนเทศ  
   รับรองแขกจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา องค์กรต่างๆ จากต่างประเทศ 
   บริการด้านหนังสือเดินทางและวีซ่า  
   งานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. บุคลากร 

ศูนย์กิจการนานาชาติมีบุคลากรจ านวน  5  คน ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  4  คน 
และพนักงานธุรการ  1  คน  โดยเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  2  คน  รับผิดชอบงานในฝ่ายโปรแกรม และ
อีก 2 คน  รับผิดชอบงานในฝ่ายพิธีการ สารสนเทศและวิเทศสัมพันธ์  อีกหนึ่งคนเป็นพนักงานธุรการ 
แยกตามวุฒิการศึกษา  ดังนี้ 

จ านวนบุคลากร รวม 
วุฒิการศึกษา 

ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
1. สายวิชาการ - - - - - 
2. สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 5 1 2 2 - 

รวม 5 1 2 2 - 

6. คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงานต่าง ๆ ขึ้น เมื่อ
วันที่ 16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2549  โดยมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. จัดท าหรือปรับปรุงตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
2. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report-SAR) ของหน่วยงาน 
3. เตรียมความพร้อมของหน่วยงานเพื่อพร้อมรับการประเมินภายในและภายนอก 
4. หน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงานของศูนย์กิจการนานาชาติประกอบด้วย 
1. ผู้อ านวยการศูนย์กิจการนานาชาติ  ประธาน 
2. นางสุขุมาลย์  ข าพิศ   คณะท างาน 
3. นางสุภาพร  กิ่งนอก   คณะท างาน 
4. นางสาวกรณิกาณ์  ใหม่ยะ  คณะท างาน 
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5. นางสาวศิริรัตน์  กาญจนนิมมาน  คณะท างาน 
6. นางมัณฑนา  ทยาธรรม   คณะท างานและเลขานุการ 

7. แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ (พฤษภาคม 2553 - เมษายน 
2554) 

ศูนย์กิจการนานาชาติได้ก าหนดตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2553 จ านวน 4 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ และด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ ดังนี้  

กิจกรรม ช่วงเวลา 
1. ประชุมคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ

ปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพและ
ปรับปรุงคู่มือการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 

พ.ย. 2553-มี.ค. 2554 

2. ประชุมคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์กิจการนานาชาติ
วิชาการ ครั้งที่ 1/2554 เพ่ือเตรียมการจัดท าคู่มือ/รายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 

เม.ย. 2554 

3. จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน พ.ค. 2554 
4. รวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของปีการศึกษา 2553 ตามตัวบ่งชี้ของ

หน่วยงานส าหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เม.ย.-มิ.ย. 2554 

5. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 และเสนอ
คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา / คณะกรรมการประจ าศูนย์
กิจการนานาชาติพิจารณา 

ภายใน มิ.ย. 2554 

6. ส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 ให้งานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส่วนส่งเสริมวิชาการ 

ภายใน 30 มิ.ย. 2554 

7. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงาน ช่วงต้นเดือน ก.ค. 2554 
8. น าเสนอผลการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2553 จุดเด่น/

แนวทางเสริม จุดด้อย/แนวทางแก้ไข กรอบระยะเวลาการแก้ปัญหา 
และความต้องการสิ่งสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ต่อที่ประชุมเวที QA 

ก.ย. 2554 
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1. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์กิจการนานาชาติ 

ศูนย์กิจการนานาชาติได้ก าหนดตัวบ่งชี้ส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2553 จ านวน 4 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ ชนิดของตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (3 ตัวบ่งชี้) 
 ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (6 ตัวบ่งช้ี) 
 ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารของหน่วยงาน กระบวนการ 
 ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการ 
 ตัวบ่งชี้ 7.3 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร กระบวนการ 
 ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง กระบวนการ 
 ตัวบ่งชี้ 7.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติ ผลผลิต 
 ตัวบ่งชี้ 7.7  ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคลากรจากหน่วยงาน

ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์
กิจการนานาชาติ 

ผลผลิต 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (3 ตัวบ่งชี้) 
 ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน กระบวนการ 
องค์ประกอบที่ 12 การด าเนินงานความร่วมมือกับต่างประเทศ 
 ตัวบ่งชี้ 12.1 จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยปีการศึกษา 

2553 (พฤษภาคม 2553 – เมษายน 2554) 
ผลผลิต 

2. ศูนย์กิจการนานาชาติก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ 
ดังนี้ 

 2.1 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 
ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนน
เท่าใด กรณีท่ีไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 

บทที่ 2 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
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 2.2 ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของค่าเฉลี่ย หลังจากท าการประมวลผลแล้วน าค่าเฉลี่ยมาเทียบกับ
เกณฑ์การประเมินที่ก าหนดมีค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 1 ถึง 5  

3. วิธีการคิดผลการประเมิน 

 3.1 รายองค์ประกอบ น าคะแนนทุกตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบมารวมกัน หารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด
ในองค์ประกอบนั้น จะเป็นคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 
 3.2 ภาพรวม น าคะแนนทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบมารวมกัน หารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของ
ทุกองค์ประกอบ จะเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม โดยมีความหมายของคะแนนผลการประเมิน ดังนี้ 
 คะแนน 0.00 - 1.50 หมายถงึ การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 
 คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ศูนย์กิจการนานาชาติมีภารกิจหลัก คือ การติดต่อ ประสานงาน อ านวยความ
สะดวก ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผล เกี่ยวกับกิจการนานาชาติ วิเทศสัมพันธ์ และความร่วมมือ
กับต่างประเทศของมหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการเรียน การสอน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ ดังนั้น ในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์และแผนการด าเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานของศูนย์ฯ จึง
จ าเป็นต้องสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือให้ การด าเนินงาน
ของศูนย์กิจการนานาชาติสามารถสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรในหน่วยงาน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ค ่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี   
 5. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 6. มีการติดตามผลการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของมหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
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ตัวบ่งชี้ จ านวน 6 ตัวบ่งชี ้
 7.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารของศูนย์กิจการนานาชาติ 
 7.2 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรเรียนรู้  
 7.3 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร  
 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  
 7.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติ 
 7.7 ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเข้ามา

มีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์กิจการนานาชาติ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 :  ภาวะผู้น าของผู้บริหารของศูนย์กิจการนานาชาติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ศูนย์กิจการนานาชาติเป็นหน่วยงานประสานงานความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือ
สนับสนุนงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย หากผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ) มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มี       
ธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม ต่อองค์กร รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ แก้ปัญหาและก ากับดูแล  
ติดตามผลการท างานของศูนย์ฯ  ไปในทิศทางท่ีถูกต้อง  จะท าให้ศูนย์ฯ สามารถสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้
เจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็วและสามารถเป็นมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติได้ตามพันธกิจของศูนย์ฯ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 
 1. ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินผู้บริหารตาม
หลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาศูนย์ฯ 
 3. ผู้บริหารก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรภายในศูนย์ฯ  
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน  เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงคข์องสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
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 7. มหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารและน าผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงาน 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

หมายเหตุ :  
 1. หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ 
สมศ. 
 2. หลักธรรมาภิบาล1 หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองคลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้
ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง 
ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจาก
การแทรกแซงจากองค์การภายนอก เป็นต้น  (ค านิยามของ สกอ.) 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
น ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 2 
 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ
ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี
ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้
องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

                                                        
1 ดูเพิ่มเติม “คู่มือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
2 ดูเพิ่มเติม “คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(Good Governance Rating)” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.)  
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 3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการ 
ของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
 4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
 5. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจง
ได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชน 
สามารถรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
 6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหาหรือ ประเด็นที่ส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
 7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึ งพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการ
ด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 
 8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับใน
การบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียม
กันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การ
ฝึกอบรม และอ่ืน ๆ  
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลที่ได้รบัประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่
ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 :  มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถด าเนินการตามมาตรฐานอุดมศึกษาข้อที่ 3  
ซึ่งก าหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ หน่วยงานจึงควรมี
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน โดยมีแผนการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ การ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การ
คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ ใน
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการทบทวนการจัดการความรู้ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ระหว่างบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน 
ๆ ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบและประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ภายใน
มหาวิทยาลัย 
 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ทีเ่ป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 7.3 : ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ศูนย์กิจการนานาชาติ จัดท าฐานข้อมูลความร่วมมือต่างประเทศ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลกิจกรรมความร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัยประจ าปีการศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2536 
จนประทั่งปัจจุบัน   เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหาร และก าหนดทิศทางเพ่ือก้าวสู่ความเป็นมหาวิทยาลัย
ระดับนานาชาติ ฐานข้อมูลความร่วมมือต่างประเทศแสดงถึงการด าเนินกิจกรรมความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัย/หน่วยงานต่างประเทศอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม และยังสะท้อนถึง
ความส าเร็จในการด าเนินภารกิจหลักของศูนย์ฯ ในด้านความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนด้านการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ  

 1. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลภารกิจด้านความร่วมมือต่างประเทศเพ่ือการบริหาร การเรียน 
การสอน  
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
 3. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
 5. มีการน าผลการประเมินในข้อ 3 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง  

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : เพ่ือให้ศูนย์กิจการนานาชาติ มีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัย
และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิด
ความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า คุณค่า) ให้ระดับความเสี่ยง และ
ขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้  ควบคุมได้ และ
ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตามแผนปฏิบัติการ หรือแผนการ
ด าเนินงานเป็นส าคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

 1. มีการแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของหน่วยงาน 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2. 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมนิ : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
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ตวับ่งชี้ท่ี 7.6 :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการของศูนย์กิจการนานาชาติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ศูนย์กิจการนานาชาติใช้แบบสอบถาม
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบรวมบริการประสานภารกิจ ตามแนวคิดของการบริหารงานแบบ
รวมบริการ ประสานภารกิจ จากนั้นน าความคิดเห็นมาคิดคะแนนเฉลี่ย โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี้ 

 
 
 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ต่ ากว่าร้อยละ 65 ร้อยละ 65-74 ร้อยละ 75-84 ร้อยละ 85-94 
ตั้งแต่ 

ร้อยละ 95 ขึ้นไป 

100
บท้ังหมดจ านวนผู้ตอ

นของผู้ตอบความคิดเห็ผลรวมคะแนน
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ตวับ่งชี้ท่ี 7.7 :  ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์กิจการนานาชาติ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรจาก
หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการบริหารและการด าเนินกิจการ
ของศูนย์ฯ ในทางตรงหรือทางอ้อม การที่ศูนย์ฯ จะมีระบบการบริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรจาก
หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นนั้น พิจารณาจากการที่ศูนย์ฯ มีระบบการ
ท างานที่เป็นไปตามหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ที่มีการประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
 1. มีการเปิดเผยข้อมูลและโปร่งใสในภารกิจที่หน่วยงานด าเนินการ โดยมีช่องทางในการให้
ข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร 
 2. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการเก่ียวกับภารกิจของศูนย์ฯ อย่างสม่ าเสมอ  
 3. มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้องไปประกอบการปรับปรุง
ระบบการให้บริการ การปรับปรุงระบบการจัดการของศูนย์ฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 
คณาจารย์ และบุคลากร  
 4. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าศูนย์กิจการนานาชาติ 
เปิดโอกาสให้ผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเป็นคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ เพ่ือร่วมในการ
ก าหนดทิศทางนโยบายของศูนย์ฯ 
 5. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมโดยมีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เป็นรูปธรรม ให้
บุคลากร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการด าเนินงานและ
ผลส าเร็จในการท างานของศูนย์ฯ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

 1. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างโปร่งใส ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ 
 2. มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่
รับรู้กันโดยทั่วไปอย่างน้อย 2 ช่องทาง 
 3. มีการน าความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยไปประกอบการบริหารงาน  โดยมี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 4. มีคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ที่มาจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย อย่างเป็นทางการ 
และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยหน่วยตรวจสอบภายใน/ คณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งจากหน่วยงานภายนอก ได้แก่ สมศ. และ สกอ. 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 
 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ศูนย์กิจการนานาชาติก าหนดระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย โดยมีระบบและกลไกต่าง ๆ ที่
สนับสนุนให้เกิดการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อมหาวิทยาลัยและสาธารณชน และการน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุง
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
หน่วยงาน 
 2. มีการก าหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 
และมาตรฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบ การจัดท ารายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปี และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ า  
 5. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อมหาวิทยาลัยและสาธารณชน 
 6. มีการน าผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 
 7. มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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ตัวบ่งชี้ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 12.1 จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ 12.1 :  จ านวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2553            
(พฤษภาคม 2553 – เมษายน 2554)   

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  กิจกรรมนานาชาติ ครอบคลุมกิจกรรมความร่วมมือทางวิชาการ และความร่วมมือ
ทางศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ  กับมหาวิทยาลัย/สถาบันในต่างประเทศ  เช่น  การบรรยายพิเศษ โดยเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากต่างประเทศ การแลกเปลี่ยนนักศึกษา  อาจารย์ การเจรจาความร่วมมือ (ด้านการเรียน
การสอนและวิจัย) การจัดประชุม สัมมนาวิชาการนานาชาติ การเสนอผลงานทางวิชาการในต่างประเทศ 
การประชาสัมพันธ์หลักสูตร/ การคัดเลือกนักศึกษาบัณฑิตศึกษา รวมทั้งการแสดงด้านวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่
ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยหรือสถาบันจากต่างประเทศ ศูนย์กิจการนานาชาติในฐานะหน่วยงาน
ที่มีภารกิจหลักในด้านความร่วมมือกับต่างประเทศของมหาวิทยาลัยฯ รวบรวมข้อมูลกิจกรรมนานาชาติที่
เกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลัยฯ จากส านักวิชาและหน่วยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย ทุกปีการศึกษา เพ่ือจัดท า
เป็นฐานข้อมูลกิจกรรมนานาชาติของมหาวิทยาลัยเพ่ือประเมินศักยภาพในการจัดกิจกรรมนานาชาติของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการเสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของมหาวิทยาลัยสู่ระดับ
นานาชาติ 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
จ านวนกิจกรรมน้อย

กว่า 120 ครั้ง 
จ านวนกิจกรรม 

ระหว่าง 121-150 ครั้ง 
จ านวนกิจกรรม 

ระหว่าง 151-180 ครั้ง 
จ านวนกิจกรรม 

ระหว่าง 181-209 ครั้ง 
จ านวนกิจกรรม 

ตั้งแต่ 210 ครั้ง ขึ้นไป 

 

องค์ประกอบที่ 12  การด าเนินงานความร่วมมือกับต่างประเทศ 



 

 
 

ภาคผนวก 

รายละเอียดตัวบ่งชี้ขั้นต่่าที่หน่วยงานควรมีในรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

ปีการศึกษา 2553 
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รายละเอียดตัวบ่งชี้ข้ันต่่าที่หน่วยงานควรมีในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2553 

 
องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 

4 ส่านักวิชา 

(วิทย์, สังคม,  

เกษตร, วิศวฯ) 

แพทย์ พยาบาล 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ

นานาชาต ิ

ศูนยน์วัตกรรม

ฯ 

ศูนย์ 

สหกิจฯ 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

เทคโน 

ธานี 
MIS 

สถานพฒันา

คณาจารย์ 

สนง.

อธิการบด ี

ฟาร์มฯ/

สุรสัมม

นาคาร 

สนง.

กิจการ

ทั่วไป 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด่าเนินการ 
ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน                   

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑติ                   
ตัวบ่งช้ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิาร

หลักสตูร 
                  

ตัวบ่งช้ี 2.2 อาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอก                      สกจ. ให้ข้อมูล
ในระดับสถาบัน 

 แก่ งาน QA 
สสว. เพื่อจัดส่ง
ให้หน่วยงาน 

 ที่เกี่ยวขอ้ง  

ตัวบ่งช้ี 2.3 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ                  

ตัวบ่งช้ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบคุลากรสาย
สนับสนุน 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวิทยาลัย) 

              ( 
ก าหนด 

เป็น 
ตัวบ่งชี้
เฉพาะ 
สกจ. 

เท่านั้น) 

      สพค.,สกจ. ให้
ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก่ งาน QA 
สสว. เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง  

ตัวบ่งช้ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้

              ( 
ก าหนด 

เป็น 
ตัวบ่งชี้
เฉพาะ 

สอส. ,สกน.. 
เท่านั้น) 

 

 

  ศบก.,ศบส., ศค., 
ศควท.,สกน.,สอส., 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ทางการแพทย์ฯ 
ให้ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก่งาน QA 
สสว. เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง  

 หมายถึง ตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 

ข้อมูล ณ วันที่ 24 เม.ย. 2554 



- 21 - 

- 21 - 

 
องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 

4 ส่านักวิชา 

(วิทย์, สังคม,  

เกษตร, วิศวฯ) 

แพทย์ พยาบาล 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ

นานาชาต ิ

ศูนยน์วัตกรรม

ฯ 

ศูนย์ 

สหกิจฯ 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

เทคโน 

ธานี 
MIS 

สถานพฒันา

คณาจารย์ 

สนง.

อธิการบด ี

ฟาร์มฯ/

สุรสัมม

นาคาร 

สนง.

กิจการ

ทั่วไป 

หมายเหตุ 

ตัวบ่งช้ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน               

  

 สพค. ให้ข้อมูลผล
ประเมินความพึง
พอใจของผู้เรียนแก่
งาน QA สสว.เพื่อ
จัดส่งให้ส านักวิชา 

ตัวบ่งช้ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

                  

ตัวบ่งช้ี 2.8 ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้งคุณธรรม
จริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 

               
 

  

ตัวบ่งช้ี 2.9 ร้อยละการพ้นสถานภาพของนักศึกษาต่อรุ่น                      ศบก. ให้
ข้อมูลในระดับ
สถาบัน 

 แก่ งาน QA 
สสว. เพื่อจัดส่ง
ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

 ก. ระดับปริญญาตรี                  

 ข. ระดับบัณฑิตศึกษา                  

ตัวบ่งช้ี 2.10 ร้อยละของนักศึกษาปรญิญาตรีทีส่ าเรจ็
การศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตรต่อรุ่น 

               
 

 

ตัวบ่งช้ี 2.11 คะแนนเฉลี่ยสะสมต่อปีของนักศึกษา                  

 ก. ระดับปริญญาตรี                  

 ข. ระดับบัณฑิตศึกษา                  

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

ตัวบ่งช้ี 3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการ
ด้านข้อมูลข่าวสาร 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวิทยาลัย) 

               

 

 ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา, สมาคม 
มทส., ศสพ.  ให้
ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก ่งาน 
QA สสว. เพื่อ
จัดส่งให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 หมายถึง ตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 

4 ส่านักวิชา 

(วิทย์, สังคม,  

เกษตร, วิศวฯ) 

แพทย์ พยาบาล 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ

นานาชาต ิ

ศูนยน์วัตกรรม

ฯ 

ศูนย์ 

สหกิจฯ 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

เทคโน 

ธานี 
MIS 

สถานพฒันา

คณาจารย์ 

สนง.

อธิการบด ี

ฟาร์มฯ/

สุรสัมม

นาคาร 

สนง.

กิจการ

ทั่วไป 

หมายเหตุ 

ตัวบ่งช้ี 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

               

 

 ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา ให้
ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก ่
งาน QA สสว. 
เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย 

ตัวบ่งช้ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ 

               
 

    สบวพ.  
 ให้ข้อมูลใน

ระดับสถาบัน 
 แก่ งาน QA 

สสว. เพื่อจัดส่ง
ให้หน่วยงาน             
ที่เกี่ยวขอ้ง  

ตัวบ่งช้ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้ จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

               
 

 

ตัวบ่งช้ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 

               
 

 

ตัวบ่งช้ี 4.4 จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารที่
ยอมรับ ได้ ในศาสตร์นั้ น  ๆ และมี  peer 
review ต่ออาจารย์ประจ า 

               

 

 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งช้ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่
สังคม 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดบัมหาวิทยาลัย) 

                

(รายงาน

เฉพาะ 

ฟาร์มฯ) 

 เทคโนธานี ให้
ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก ่
งาน QA สสว. 
เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 หมายถึง ตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 

4 ส่านักวิชา 

(วิทย์, สังคม,  

เกษตร, วิศวฯ) 

แพทย์ พยาบาล 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ

นานาชาต ิ

ศูนยน์วัตกรรม

ฯ 

ศูนย์ 

สหกิจฯ 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

เทคโน 

ธานี 
MIS 

สถานพฒันา

คณาจารย์ 

สนง.

อธิการบด ี

ฟาร์มฯ/

สุรสัมม

นาคาร 

สนง.

กิจการ

ทั่วไป 

หมายเหตุ 

ตัวบ่งช้ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

               ( 
ก าหนด 

เป็น 
ตัวบ่งชี้
เฉพาะ 
ฟาร์มฯ 
เท่านั้น) 

  

องค์ประกอบท่ี 6 การท่านุบ่ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งช้ี 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุ งศิลปะและ
วัฒนธรรม 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา ให้
ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก ่
งาน QA สสว. 
เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งช้ี 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุก
ระดับของสถาบัน 

                 ให้หน่วยงานเปลี่ยน
ค าว่า “สภาสถาบัน  
เป็น คณะกรรมการ
ประจ่าส่านักวิชา/
ศูนย์/สถาบัน/ 
หน่วยงาน” 

ตัวบ่งช้ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้                  ให้หน่วยงานเปลี่ยน
ค าว่า “สถาบัน” 
เป็น “ส่านกัวิชา/
ศูนย์/สถาบนั/ 
หน่วยงาน” 

 หมายถึง ตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 

4 ส่านักวิชา 

(วิทย์, สังคม,  

เกษตร, วิศวฯ) 

แพทย์ พยาบาล 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ

นานาชาต ิ

ศูนยน์วัตกรรม

ฯ 

ศูนย์ 

สหกิจฯ 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

เทคโน 

ธานี 
MIS 

สถานพฒันา

คณาจารย์ 

สนง.

อธิการบด ี

ฟาร์มฯ/

สุรสัมม

นาคาร 

สนง.

กิจการ

ทั่วไป 

หมายเหตุ 

ตัวบ่งช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ                    
 ก. การบริหารจัดการ 

(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 
                 สถานส่งเสริมและ

พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การจัดการ ให้
ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก่ งาน 
QA สสว. เพื่อจัด 
ส่งให้หน่วยงาน       
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 ข. การเรียนการสอน 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

               ( 
ก าหนด 

เป็น 
ตัวบ่งชี้
เฉพาะ 
ฟาร์มฯ 
เท่านั้น) 

 ศบก./ ศบส./ 
ศนท. ให้ข้อมูลใน
ระดับสถาบันแก่ 
งาน QA สสว. เพื่อ
จัดส่งให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 ค. การวิจัย 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

               ( 
ก าหนด 

เป็น 
ตัวบ่งชี้
เฉพาะ 
ฟาร์มฯ 
เท่านั้น) 

 สบวพ. ให้ขอ้มูล
ในระดับสถาบัน
แก ่งาน QA สสว. 
เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 ง. การเงิน 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

              ( 
ก าหนด 

เป็น 
ตัวบ่งชี้
เฉพาะ 
สกบ.

เท่านั้น) 

  สกบ. ให้ข้อมูลใน
ระดับสถาบันแก ่
งาน QA สสว. 
เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 หมายถึง ตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 

4 ส่านักวิชา 

(วิทย์, สังคม,  

เกษตร, วิศวฯ) 

แพทย์ พยาบาล 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ

นานาชาต ิ

ศูนยน์วัตกรรม

ฯ 

ศูนย์ 

สหกิจฯ 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

เทคโน 

ธานี 
MIS 

สถานพฒันา

คณาจารย์ 

สนง.

อธิการบด ี

ฟาร์มฯ/

สุรสัมม

นาคาร 

สนง.

กิจการ

ทั่วไป 

หมายเหตุ 

ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

                 ฝ่ายวิชาการ  ให้
ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก ่งาน QA 
สสว. เพื่อจัดส่งให้
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง  

ตัวบ่งช้ี 7.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ รวมบริการ 
ประสานภารกิจ 

                 ฝ่ายบริหาร  
ให้ข้อมูล ในระดับ
สถาบันแก ่งาน 
QA สสว. เพื่อ
จัดส่งให้
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
(รายงานข้อมูลภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย) 

              ( 
ก าหนด 

เป็น 
ตัวบ่งชี้
เฉพาะ 
สกบ.

เท่านั้น) 

  ฝ่ายบริหาร, ฝา่ย
วางแผน, สกบ.  
ให้ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก่งาน 
QA สสว. เพื่อ
จัดส่งให้
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

                  

 หมายถึง ตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชี้ 

4 ส่านักวิชา 

(วิทย์, สังคม,  

เกษตร, วิศวฯ) 

แพทย์ พยาบาล 
ศูนย์ 

บริการฯ 

ศูนย์ 

บรรณสารฯ 

ศูนย์ 

เครื่องมือฯ 

ศูนย์ 

คอมฯ 

ศูนยก์ิจการ

นานาชาต ิ

ศูนยน์วัตกรรม

ฯ 

ศูนย์ 

สหกิจฯ 

สถาบัน 

วิจัยฯ 

เทคโน 

ธานี 
MIS 

สถานพฒันา

คณาจารย์ 

สนง.

อธิการบด ี

ฟาร์มฯ/

สุรสัมม

นาคาร 

สนง.

กิจการ

ทั่วไป 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบท่ี 10 องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศกึษา 3 ดี (3D)” 

ตัวบ่งช้ี 10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D)               ( 
ก าหนด 

เป็น 
ตัวบ่งชี้
เฉพาะ 

สกบ.เท่านั้น) 

  ฝ่ายกิจการ
นักศึกษา ให้
ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก่งาน 
QA สสว. เพื่อ
จัดส่งให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ตัวบ่งช้ี 10.2 ผลที่เกดิกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D)  
มีความรู้ เจตคติทีด่ี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 
ตามคณุลักษณะที่พึงประสงค์ 3 ดี (3D) 

                

องค์ประกอบท่ี 11 การปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
ตัวบ่งช้ี 11.1 มีระบบและกลไกในการปรับแปลง ถ่ายทอด 

และพัฒนาเทคโนโลยีตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลยั 

                 เทคโนธานี ให้
ข้อมูลในระดับ
สถาบันแก่งาน 
QA สสว. เพื่อ
จัดส่งให้
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ตัวบ่งช้ี 11.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีส่วนร่วมในการ
ปรับแปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่
เหมาะสมต่ออาจารย์ประจ า 

                 

ตัวบ่งช้ี 11.3 ร้อยละของกจิกรรมหรือโครงการการปรับแปลง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมต่อ
อาจารย์ประจ า 

                 

ตัวบ่งช้ี 11.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ในการปรับแปลง ถ่ายทอด และพฒันา
เทคโนโลย ี

                 

องค์ประกอบท่ี 12 การบริหารจัดการภารกิจหลัก  (มหาวิทยาลยัก าหนดให้องค์ประกอบท่ี 12 เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานต้องก าหนดตัวบ่งช้ีตามภารกิจหลักในองค์ประกอบดังกล่าว) 
ตัวบ่งช้ี 12.1 

. 

. 

. 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

................................................................ 

                  

 หมายถึง ตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน   หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานต้องรายงานใน SAR (ถ้ามี)  หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานอาจจะรายงานเพิ่มเติมใน SAR เพื่อประกอบการประเมินตนเองให้ครอบคลุม input process output และ outcome 
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