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คํานํา 

 
รายงานการประเมินตนเองของศูนยกิจการนานาชาตปิระจําปการศึกษา 2549 จดัทําข้ึนเปนปที่

สองตามแนวทางการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดย

สรุปภาพรวมผลการประเมนิตามปจจัยและตัวชี้วัดได 4 

 
รายงานฉบบันีแ้สดงผลการดาํเนินงานของศูนยในรอบปการศึกษาท่ีผานมา     ทั้งในภาพรวมและ

รายปจจัย ตัวชี้วัด ตลอดจนจุดเดน จดุดอย และแนวทางในการพัฒนาหนวยงาน โดยแบงเปน 4 สวน คือ 

สวนแรกจะเสนอขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนยกิจการนานาชาต ิ สวนทีส่อง จะเปนผลการดาํเนินงานและผล

การประเมินตนเองตามตัวชี้วัด สวนที่สามจะนําเสนอจดุเดน จดุดอย และขอเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาและการแกไขปรบัปรงุสวนสุดทายจะเปนภาคผนวก ซึ่งนําเสนอขอมูล ตัวเลข รายละเอียด ที่เปน

หลักฐานยืนยันสนับสนุนผลการดําเนินงานที่ไดรายงานไวในสวนที่สองและสาม 

 
ศูนยกิจการนานาชาติจะนําผลการประเมินที่ปรากฏในรายงานฉบบันีไ้ปใชประโยชนในการ

ปรับปรุงแกไขจุดดอยและพัฒนาจุดเดนเพื่อใหศูนยฯ สามารถมีบทบาทสนบัสนนุและสงเสริม

มหาวิทยาลัยฯ ใหเปนมหาวิทยาลัยชั้นหนึ่งของประเทศและชั้นนําของเอเชียไดตามพันธกิจของศูนยฯ 
 
ขอขอบคณุสํานักวิชา ที่ใหความรวมมือดานขอมูลกิจกรรมนานาชาติที่สามารถสะทอนภาพรวม

ความรวมมือกับตางประเทศของมหาวิทยาลัย และงานประกันคณุภาพ สวนสงเสริมวิชา 
การที่ใหคําปรึกษา แนะนํา รวมทั้งบุคลากรของศูนยฯ ทุกคนที่มีสวนรวมในการจัดทํารายงานฉบับนี้ 
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บทนํา 

 
1. ความเปนมา 

 

ศูนยกิจการนานาชาต ิ เดิมเปนหนวยงานระดับสวน มช่ืีอเรียกวา สวนวิเทศสัมพันธ ซึ่งตั้งข้ึนใน

สํานักงานอธิการบด ีตอมาไดเปลี่ยนเปนศูนยกิจการนานาชาติเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2537 เพ่ือทําหนาที่

เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการตดิตอ ประสานงาน อํานวยความสะดวก ตดิตามความกาวหนา 

และประเมนิผล เก่ียวกบักิจการนานาชาต ิ วเิทศสัมพนัธ และความรวมมือกับตางประเทศ ของมหาวิทยาลัย 

(รายละเอียดปรากฏตามเอกสารในภาคผนวก ก)   

 

โครงสรางของศูนยกิจการนานาชาติเดิมประกอบดวย 3 ฝาย คือ ฝายโปรแกรม (Program 

Division) แบงเปน 4 งาน รับผดิชอบดแูลและประสานงานความรวมมือกับตางประเทศในภูมิภาคตางๆ  

ฝายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ (Protocol, Information and Public Relations Division) 

แบงเปน 2 งาน รับผิดชอบดูแลงานสารสนเทศ และรับรองแขกจากมหาวิทยาลัย สถาบันการศกึษา องคกร

ตางๆ จากตางประเทศ รวมทั้งบริการดานหนังสือเดินทางและวีซา  ฝายธุรการ ดูแลรับผดิชอบกิจการ

ภายในของศูนยฯ (รายละเอียดปรากฏในเอกสารภาคผนวก ข) แตปจจบุัน โครงสรางองคกรไดมีการ

เปลี่ยนแปลงไป ดังจะปรากฏตอไปในหัวขอ 4 โครงสรางองคกร 

 

2. วิสัยทัศน 

 

มุงมั่นสนับสนนุและสงเสริมภารกิจดานความรวมมือตางประเทศของมหาวิทยาลัยในทุกดานเพื่อ

ความเปนมหาวิทยาลัยชั้นหนึ่งของประเทศไทยและชัน้นําของเอเชยี 

 
3. พันธกิจ  

สนับสนนุ สงเสริม และอํานวยความสะดวกในการติดตอ ประสานงานความรวมมือกับ

ตางประเทศใหกับสํานักวิชา สาขาวิชา ศูนย สถาบัน และทุกสวนงานในมหาวิทยาลัยเพื่อเสริมสรางขีด

ความสามารถทางวิชาการเพือ่ใหสามารถเปนมหาวิทยาลัยชั้นหนึ่งของประเทศและชั้นนําของเอเชีย 
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4. โครงสรางองคกรและการบริหาร 

โครงสรางองคกรปจจุบันของศูนยกิจการนานาชาตปิระกอบดวย ผูอํานวยการ (รองศาสตราจารย 

ดร. เสาวณีย รัตนพานี  รองอธิการบดีฝายวิชาการ รักษาการแทนผูอํานวยการ) เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

ในฝายโปรแกรม 2 คน เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไปในฝายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ 2 คน 

และพนักงานธุรการ 1 คน  

 

 ศูนยกิจการนานาชาติอยูภายใตการกํากับดแูลของรองอธิการบดีฝายวิชาการ ปจจุบันรักษาการ

แทนผูอํานวยการศูนยฯ โดยมีคณะกรรมการประจาํศูนยกิจการนานาชาติกํากับดูแลดานนโยบายในการ

ดําเนินงาน  โครงสรางองคกรและการบริหารของศูนยกิจการนานาชาติสามารถเขียนเปนแผนผังไดดังนี ้

 

 

 

            

            

 

 

 

 

 

 

   

5. บุคลากร 

ศูนยกิจการนานาชาติมีบุคลากรจํานวน 5 คน ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 4 คน และ

พนักงานธุรการ 1 คน โดยเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 2 คน รับผิดชอบงานในฝายโปรแกรม และอีก 2 คน 

รับผิดชอบงานในฝายพิธีการ สารสนเทศ และวิเทศสัมพันธ อีก 1 คนเปนพนักงานธุรการ แยกตามวุฒิ

การศึกษา ดังนี้ 

 

วุฒิการศึกษา  

จํานวนบุคลากร 

 

รวม ต่ํากวา ป.ตร ี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. สายวิชาการ -         -      -     -       - 

2. สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั 5 1 2      2       - 

รวม 5 1 2      2       - 

 

 

* น.ส. ณัฐฐา พันธยาง ยายโอนไปปฏิบัติงานสํานักวิชาวทิยาศาสตร เดือนมีนาคม 2550 และน.ส. ศิริรัตน กาญจนนิมมาน ปฏิบัติงานแทน  

ศูนยกิจการนานาชาติ 5

คณะกรรมการประจําศูนยฯ 

ฝายพิธีการ สารสนเทศและวิเทศสัมพนัธ2 

พ.ธุรการ 1* 
1. (ป-248) น.ส. ณัฐฐา  พันธุยาง 

ฝายโปรแกรม 2 

ผูอํานวยการศูนยกิจการนานาชาต ิ

รศ.ดร. เสาวณีย รัตนพานี 

ฝายธุรการ 

จ. บริหารงานทั่วไป (2) 
1. (ป-578) นางมัณฑนา  ทยาธรรม 
2. (ป-516) นางสุภาพร  กิ่งนอก 

จ. บริหารงานทั่วไป (2) 
1. (ป-517) นางสุขุมาลย  ขําพิศ 
2. (ป-519) นางสาวกรณิกาณ  ใหมยะ 
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6. ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเอง 

จากขอมูลรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ศูนยกิจการนานาชาติสามารถสรุปผลการดําเนนิงาน

และการประเมินตนเองของศูนยกิจการนานาชาติได ดังนี้ 

6.1 ความสอดคลองของแผนปฏิบัติการประจําปกับ ปณิธาน วิสัยทัศน และยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 
ในการจดัทําแผนปฏิบตัิการประจําปงบประมาณ 2549 ศูนยกิจการนานาชาติยึดปณิธาน 

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งวิสัยทัศนของศูนยฯ เองเปนหลกั  

แผนปฏบิัติการประจําป 2549 ของศูนยฯ สอดคลองกับปณิธาน วสัิยทัศน และยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัยในระดับผลการประเมิน 5 มีวัตถุประสงคเพ่ือการประสานการสรางเครือขายและการ

ดําเนนิงานความรวมมือทางวิชาการระหวาง มทส กับสถาบัน/องคกรการศึกษาในตางประเทศ เพ่ือ

สนับสนนุการดําเนนิการของสํานักวิชาเกีย่วกับหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัย รวมทั้ง

เพ่ือขยายและพัฒนาการใหบริการดานกิจการนานาชาตแิกหนวยงานตางๆของมหาวิทยาลัยไดดีอยาง

ตอเนื่อง การดําเนนิกิจกรรมตามแผนปฏบิัติการดังกลาวทําใหศนูยฯ บรรลุวัตถุประสงคตามทีไ่ดกําหนด

ไว ซึ่งจะมีสวนสนับสนนุอยางสําคญัในการเสริมสรางขีดความสามารถทางวิชาการของมหาวิทยาลัยให

สามารถเปนมหาวิทยาลัยชั้นหนึ่งในประเทศและมหาวิทยาลัยชั้นนําในเอเชียไดในอนาคตตามปณธิานของ

มหาวิทยาลัยฯ 

 ศูนยกิจการนานาชาติไดปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิการประจําปที่กําหนดไว และมีผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏบิัตกิารในปงบประมาณ 2549 ไดครบตั้งแต 95% ข้ึนไปซึ่งมีคาเทากับ 5 โดย

คํานวณรวมทกุภารกิจและผลลิตของศูนยฯ ซึ่งมีผลการปฏิบตังิานและน้ําหนกัความสําคัญของแตละ

ภารกิจ/ผลผลิตเทาเทียมกัน (รายละเอียดปรากฏในเอกสารภาคผนวก ค  ง  จ และ ฉ)   

 

 6.2 กิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย 

 กิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยทั้งที่ดําเนินการโดยสํานักวิชาและศูนยกิจการนานาชาติ

มีจํานวน 146 ครั้ง (เกณฑประเมิน 60 ครั้งข้ึนไปเทากับ 5) ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่สามารถสะทอนความสําเร็จ

ในการดําเนินภารกิจหลักของศูนยฯ  ในการสนับสนนุและอํานวยความสะดวกในการดําเนนิการความรวมมือ

กับตางประเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้จาํนวนกิจกรรมนานาชาติที่

ดําเนนิการโดยศูนยกิจการนานาชาติมีจํานวน 27 ครั้ง (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารในภาคผนวก ช)  

 นอกจากนี ้ ศูนยฯ ไดจัดเกบ็รวบรวมขอมูลความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศใน

ภาพรวมและขอมูลความรวมมือกับมหาวทิยาลัยในตางประเทศภายใตขอตกลงยอนหลังตั้งแตป 2536 

ซึ่งกําลังอยูในระหวางการจัดทําเปนฐานขอมูลกิจกรรมนานาชาติของศูนยฯ เพ่ือใชประโยชนตอไป 

 เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศนานาชาติของมหาวิทยาลัยในทางวิชาการ ศูนยฯ ในฐานะที่รับผดิชอบ

กิจการความรวมมือกับตางประเทศ และในฐานะสํานกังานเลขาธิการสมาคมมหาวิทยาลัยแหงเอเชียและ

แปซิฟก (The Association of Universities of Asia and the Pacific-AUAP) ไดมสีวนรวมโดยทาํหนาที่

ประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยฯ และสมาคม AUAP ในการเตรียมการจัดประชุมสัมมนาเชิงวิชาการ
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นานาชาติหัวขอ University-Industry-Government Tripartite Cooperation in Higher Education in 

Asia and the Pacific Region ซึ่งกําหนดจัดขึ้นเพื่อฉลอง17 ป การสถาปนามหาวทิยาลัยฯ ระหวางวันที่ 

26-28 กรกฎาคม 2550 

 สําหรับการเสริมสรางบรรยากาศนานาชาติโดยทั่วไป ศนูยฯ ไดเขารวมโครงการสัปดาหภาพยนตร

ฝร่ังเศสในมหาวิทยาลัยของสถานเอกอัครราชทูตฝรั่งเศส และไดจัดสัปดาหภาพยนตรฝร่ังเศสใน

มหาวิทยาลัยระหวางวันที่ 30 กันยายน- 4 ตุลาคม 2549  

 

6.3 สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองเพื่อสรางเสริมบรรยากาศทางวิชาการและพัฒนาศูนยฯ  

สูองคการเรียนรู   

ศนูยฯ สนับสนุนบคุลากรของศูนยฯ ใหเขารับการอบรม สัมมนาเพือ่พัฒนาตนเองและหนวยงาน 

โดยบคุลากรของศูนยทุกคน เขารับการอบรม สัมมนา ทัง้ในและตางประเทศจํานวน 17 ครั้ง โดยหัวขอที่

เขารับการอบรมเปนหัวขอที่เหมาะสมและสามารถนาํมาใชในการพัฒนาปรับปรุงงานของตนเองและศูนยฯ 

ได จํานวนบคุลากรที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏบิัตงิานทั้งในและตางประเทศดงักลาวคิด

เปนรอยละ 100 มีคาเทากับ 5 (รายละเอียดการเขารวมกิจกรรมพัฒนาบคุลากรภาคผนวก ซ)  

ศูนยฯ ไดทบทวนผลการประเมินคุณภาพภายในของศูนย ประจําป 2548  ซึ่งดําเนนิการโดย

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเมือ่วันที่ 21 กันยายน 2549 และไดรับรายงานเมื่อ 15 มกราคม 

2550 และศูนยฯไดจดัทําแผนการจัดความรูในแตละฝายขึ้นเพือ่ใหบุคลากรไดรับความรูและสามารถ

ปฏิบัติงานแทนกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ เชน กําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของแตละงาน/ฝาย เพ่ือ

เปนคูมือในการปฏบิัติงาน ซึ่งในปตอไป ศูนยฯ จะสนบัสนุนใหพนักงานเขารวมกิจกรรมพฒันาตนเองและ

พัฒนาศนูยฯ สูองคการเรียนรูใหมากขึ้น เพ่ือประโยชนทางวิชาการของศูนยฯและของมหาวิทยาลัย โดย

ในปการศึกษา 2549 ศูนยไดกําหนดใหเปนตัวชี้วัดเพิ่มเติม (ตัวชี้วัด 2.2 รอยละของพนักงานที่ไดรับ

การพัฒนาความรูและทักษะในการปฏบิัตงิานทั้งในประเทศและตางประเทศ) เพ่ือกระตุนและใหโอกาส

บุคลากรของศนูยฯ เขารวมกิจกรรมพัฒนาบคุลากรเพือ่เสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการของศูนยฯซึ่งจะ

ทําใหสามารถพัฒนาศนูยฯสูองคการเรียนรูไดมากขึ้น 

 นอกจากนี้ ในฐานะสํานักงานเลขาธิการสมาคมมหาวิทยาลัยแหงเอเชียและแปซิฟก (สมาคม AUAP)

ศูนยฯ ไดจัดทําวารสารขาว AUAP Gazette เพ่ือเผยแพรกิจกรรม ขาวสารของสมาคมฯ รวมทั้ง ขอมูล ความรู 

อ่ืนๆ จดัสงใหมหาวิทยาลัยสมาชิกในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก รวมทั้งเผยแพรในเว็บไซตของสมาคมฯ 

(http://www.sut.ac.th/auap) ดวย 

 

6.4 การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของศูนย 
ศูนยฯ ไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลประเมินความพึงพอใจในการใหบรกิารของศูนยฯ 

หนึ่งครั้ง ในปงบประมาณ 2549 ซึ่งปรากฏวามีผูพอใจการบริการรอยละ 88.44 ซึ่งเทียบเทาระดบั 4 

อยางไรก็ด ี ผลการประเมินความพึงใจอาจไมสะทอนความเปนจริงทั้งหมดเนื่องจากศูนยฯ เก็บขอมูลตาม

ปงบประมาณ (ต.ค. 2548-ก.ย. 2549) ขณะที่การรายงานการประเมินตนเองของศูนยฯ จัดทําตามป

การศึกษา (พ.ค. 2549-เม.ย. 2550)  
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6.5 การประกันคุณภาพภายในและประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  

ศูนยมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในตั้งแตปการศึกษา 2548 โดยไดแตงตั้ง

คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยฯ และไดรวมกันกาํหนดมาตรฐานและตัวชี้วดัของศูนยฯ 

รวมทั้งมีการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพ ตลอดจนพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน โดยไดปรบั

ตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 2549 ใหสอดคลองกับรายละเอียดตัวชีว้ัดข้ันต่าํที่

หนวยงานควรมีในรายงานการประเมินตนเอง (กําหนดโดยคณะทาํงานประกันคณุภาพ มทส) รวมทั้ง

ตัวชี้วัดซึ่งกําหนดขึ้นเองตามภารกิจของศูนยฯ ผลการประเมินตัวชี้วัดที ่ 4.1 ของศูนยฯ ในป 2549 (มี

ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง) อยูในระดับ 4 

สําหรับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพของศูนยฯ มีผลการประเมินอยูในระดับ 4 เชนกัน 

เนื่องจากมีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยฯ อยางตอเนื่อง หลังจากที่ 

สมศ ตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษาของ มทส เดือนกันยายน 2549 และคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายใน มทส ประจําปการศึกษา 2548 ไดแจงผลการประเมินฯในเดือนมีนาคม 2549 

โดยมีขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา ซึ่งหลังจากนั้น ศูนยฯ ไดนํามาปรับปรุงการดําเนินงานของ

ศูนยฯ อยางตอเนื่อง อนึ่ง ศูนยฯ ไดเผยแพรรายงานผลการประกันคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 

2548 ทางเว็บไซตของศูนยฯ ดวย 

ตอมาคณะทํางานประกันคณุภาพมหาวิทยาลัยฯ ไดปรับปรุงปจจัยและตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ และฝายวิชาการขอใหศนูยฯ ทบทวนปจจัยและตัวชี้วดัเพื่อกําหนดตัวชี้วัดที่

ใชในการประเมินตนเองของศูนย ในปการศึกษา 2549 ซึ่งศูนยฯ ไดดําเนนิการตามที่ปรากฏในคูมือการ

ประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ 
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-2- 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามตัวชี้วัด 

 

จากขอมูลรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ศูนยกิจการนานาชาติไดทําการวิเคราะห และประเมินผลการดําเนินงานและประเมินผลตามปจจัยและตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงาน ซึ่งมี 4 ปจจัย 9 ตัวชี้วัด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ปจจัย ตัวชี้วัด ระดับผลการประเมิน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมิน 
ปจจัย 1 ปณิธาน วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป 

ตัวชี้วัด 1.1 แผนปฏิบัติการประจําปของศูนยกิจการนานาชาติ

มีความสอดคลองกับปณิธานและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

 

ระดับผลการประเมิน 

มีความสอดคลองมากที่สุด มีคาเทากับ 5 

มีความสอดคลองมาก มีคาเทากับ 4 

มีความสอดคลองปานกลาง มีคาเทากับ 3 

มีความสอดคลองนอย มีคาเทากับ 2 

มีความสอดคลองนอยที่สุด มีคาเทากับ 1 

 

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2549 ของศูนยกิจการนานาชาติ สอดคลองกับปณิธานและ

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยฯ  มีวัตถุประสงคเพื่อประสานการสรางเครือขายและการดําเนินงาน

ความรวมมือทางวิชาการระหวาง มทส กับสถาบัน/องคกรการศึกษาในตางประเทศ เพื่อสนับสนุน

การดําเนินการของสํานักวิชาเกียวกับหลักสูตรบัณฑิตศึกษานานาชาติของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเพื่อ

ขยายและพัฒนาการใหบริการดานกิจการนานาชาติแกหนวยงานตางๆของมหาวิทยาลัยไดดีอยาง

ตอเนื่อง ซึ่งการดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดังกลาวจะทําใหศูนยฯ บรรลุวัตถุประสงคตามที่

ไดกําหนดไว และจะมีสวนสนับสนุนอยางสําคัญในการเสริมสรางขีดความสามารถทางวิชาการของ

มหาวิทยาลัยใหสามารถเปนมหาวิทยาลัยชั้นหนึ่งในประเทศและมหาวิทยาลัยชั้นนําในเอเชียได 

 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 

6 



 

 

 

ตัวชี้วัด 1.2  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  

 

ระดับคุณภาพ  

5=แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

ตั้งแตรอยละ 80 ของแผน  

4=แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย นอย

กวารอยละ 80 ของแผน  

3=มีคณะกรรมการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับ 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

2=มีแผนกลยุทธของศูนยฯ 

1=คณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของศูนยฯ 

 

ศูนยกิจการนานาชาติพิจารณากําหนดแผนปฏิบัติการฯ และแผนกลยุทธในการดําเนินงานความ

รวมมือกับตางประเทศ ใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่ 3.6 ของมหาวิทยาลัยฯ(สนับสนุนใหมี

เครือขายการเรียนรูระหวางสถาบันทั้งในและตางประเทศ โดยแนวทาง คือการพัฒนาความเขมแข็ง

ในการดําเนินการตามโครงการความรวมมือทั้งในประเทศและตางประเทศใหเปนรูปธรรมมาก

ยิ่งขึ้น) แตศูนยฯ ไมไดตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย ศูนยฯจึงพิจารณาใหคะแนนตามเกณฑระดับคุณภาพ 2 (โดยที่แผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการ ตลอดจนการดําเนินงานของศูนยฯ มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

ดังกลาวขางตน) 

2 

ตัวชี้วัด 1.3 การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  

 

ระดับผลการประเมิน 

-มีการปฏิบัติงานตามแผนไดครบตั้งแต 95% ขึ้นไป มีคาเทากับ 5 
-มีการปฏิบัติงานตามแผนไดครบ 85–94%   มีคาเทากับ 4 

-มีการปฏิบัติงานตามแผนไดครบ 75–84%   มีคาเทากับ 3 

-มีการปฏิบัติงานตามแผนไดครบ 65–74%  มีคาเทากับ 2 

-มีการปฏิบัติงานตามแผนไดครบต่ํากวา 65% มีคาเทากับ 1 
 

ศูนยกิจการนานาชาติยึดหลักปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งสามารถสงผลใหศูนยฯมีผล

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการในปงบประมาณ 2549 ไดครบตั้งแต 95% ขึ้นไป ซึ่งมีคาเทากับ 5 

โดยคํานวณรวมทุกภารกิจและผลผลิตของศูนยฯ ซึ่งมีผลการปฏิบัติงานและน้ําหนักความสําคัญของ

แตละภารกิจ/ผลผลิตเทาเทียมกัน 

5 
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ปจจัย ตัวชี้วัด ระดับผลการประเมิน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

ปจจัย 2 ระบบบริหาร จัดการ การพัฒนาศูนยฯ และบุคลากร 

ตัวชี้วัด 2.1 มีการพัฒนาศูนยฯ สูองคการเรียนรูโดยอาศัย 

ผลการประเมินจากภายใน และภายนอก 

ระดับคุณภาพ 

5= มีการนําผลประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการ 

ความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการ 

จัดการความรู 

4= มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 

3= มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย 

ของแผน รอยละ 100 

2= มีการดําเนินการตามแผนและเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายของ 

แผน รอยละ 50 

1= มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูประจําป 

งบประมาณที่ขอรบัการประเมิน 

ศูนยกิจการนานาชาติ ไดมีการทบทวนผลการประเมินคุณภาพภายในของศูนย ประจําป 2548  (ซึ่ง

ดําเนินการโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเมื่อวันที่ 21 กันยายน 2549 และไดรับรายงาน

เมื่อ 15 มกราคม 2550) และไดจัดทําแผนการจัดความรูในแตละฝายขึ้น เชน กําหนดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานของแตละงาน/ฝายเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานและเพื่อใหบุคลากรไดรับความรูและ

สามารถปฏิบัติงานแทนกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาศูนยฯ สูองคการเรียนรูใหมากขึ้นเพื่อ

ประโยชนทางวิชาการของศูนยฯและของมหาวิทยาลัย 

3 
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ปจจัย ตัวชี้วัด ระดับผลการประเมิน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

ตัวชี้วัด 2.2 รอยละของพนักงานที่ไดรับการพัฒนาความรู 

และทักษะในการปฏิบัติงานทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ระดับผลการประเมิน 

ตั้งแตรอยละ 95 ขึ้นไป มีคาเทากับ 5 

รอยละ 90-94  ”          4 

รอยละ 85-89  ” 3 

รอยละ 80-84  ”    2 

นอยกวารอยละ 80           ” 1 

ศูนยกิจการนานาชาติสนับสนุนและใหโอกาสบุคลากรของศูนยฯ เขารับการอบรม/สัมมนาเพื่อพัฒนา

ตนเองและหนวยงาน โดยบุคลากรของศูนยทุกคนเขารับการอบรม สัมมนา ที่ จัดขึ้นทั้งภายใน

มหาวิทยาลัย และตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100  โดยหัวขออบรมเหมาะสมกับงานซึ่งเปนประโยชน

ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรและหนวยงาน 

 

        5 

ตัวชี้วัด 2.3 ความพึงพอใจของการใหบริการของศูนยกิจการ

นานาชาติ 

 

ระดับผลการประเมิน 

มีความพึงพอใจมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.00 ขึ้นไป)มีคาเทากับ 

5  

มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50-3.99)มีคาเทากับ 4 

มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 3.00-3.49)มีคาเทากับ 

3 

มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 2.50-2.99) มีคาเทากับ 2 

มีความพึงพอใจนอยที่สุด (คะแนนเฉลี่ยต่ํากวา 2.50)มีคาเทากับ 

 1 

 

ศูนยกิจการนานาชาติไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของศูนยฯ 

จํานวนหนึ่งครั้ง ตามแผนปฏิบัติการปงบประมาณ 2549 ซึ่งปรากฏวามีผูพอใจการบริการรอยละ 88.44 

ซึ่งเทียบเทาระดับ 4 อยางไรก็ดี ผลการประเมินความพึงใจอาจ     ไมสะทอนความเปนจริงทั้งหมด

เนื่องจากศูนยฯ เก็บขอมูลตามปงบประมาณ (ต.ค. 2548-ก.ย. 2549) ขณะที่การรายงานการ

ประเมินตนเองของศูนยฯ จัดทําตามปการศึกษา (พ.ค. 2549-เม.ย. 2550) ในปตอไปศูนยฯ อาจ

ปรับเปลี่ยนการเก็บขอมูลสํารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของศูนยฯ ใหสอดคลอง

กับการจัดทํารายงานการประเมิน ตนเองของศูนยฯ  

 

4 
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ปจจัย ตัวชี้วัด ระดับผลการประเมิน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

ปจจัย 3 การดําเนินงานความรวมมือกับตางประเทศ 

ตัวชี้วัด 3.1 จํานวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของ 

มหาวิทยาลัย 

 

ระดับผลการประเมิน 
- จํานวนกจิกรรมนานาชาติตั้งแต 60 ครั้ง/ปขึ้นไปมีคาเทากับ 5 

- จํานวนกจิกรรมนานาชาติ 50–59 ครั้ง/ป มีคาเทากับ 4 

- จํานวนกจิกรรมนานาชาติ 40–49 ครั้ง/ป มีคาเทากับ 3 
- จํานวนกจิกรรมนานาชาติ 30–39 ครั้ง/ป มีคาเทากับ 2 

- จํานวนกจิกรรมนานาชาติต่ํากวา 30 ครั้ง/ปมีคาเทากับ 1  

จํานวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งของศูนยกิจการนานาชาติจํานวน 

146 ครั้ง และจํานวนกิจกรรมนานาชาติที่เกิดขึ้นของศูนยกิจการนานาชาติเองมีจํานวน 27 ครั้ง 

(รายละเอียดปรากฏตามเอกสารในภาคผนวก ช) 

5 

ปจจัย 4 การประกันคุณภาพ 

ตัวชี้วัด 4.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอให 

เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

 

ระดับคุณภาพ 
5=มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดาํเนินงาน

ใหเกิดผลด ี

4=มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

ดําเนินงานที่เหมาะสมสอดคลองกบัแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

3=มีการดาํเนินงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณประกอบดวยการพัฒนา   

คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปน

ประจําทุกป 

2=มีการกาํหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ของศูนยฯทีส่อดคลองกับของมหาวิทยาลัย

และลกัษณะงานของศูนยฯ 

1=มีระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพภายใน 

ศูนยกิจการนานาชาติมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในตั้งแตปการศึกษา 2548

โดยไดแตงตั้งคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยฯ และไดรวมกันกําหนดมาตรฐาน

และตัวชี้วัดของศูนยฯ รวมทั้งมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ตลอดจนพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายใน โดยไดปรับตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพประจําปการศึกษา 2549 ให

สอดคลองกับรายละเอียดตัวชี้วัดขั้นต่ําที่หนวยงานควรมีในรายงานการประเมินตนเอง (กําหนด

โดยคณะทํางานประกันคุณภาพ มทส) รวมทั้งตัวชี้วัดซึ่งกําหนดขึ้นเองตามภารกิจของศูนยฯ 

4 

10 



 

 

 

 
ปจจัย ตัวชี้วัด ระดับผลการประเมิน  ผลการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

ตัวชี้วัด 4.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 

 

ระดับคุณภาพ 

5=มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่ศูนยฯพัฒนาขึ้นหรือการ 

ปฏิบัติที่เปนเลิศหรือการเปนแหลงอางอิงของหนวยงานอื่นๆใน 

มหาวิทยาลัย 

4=มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

ของศูนยฯ อยางตอเนื่อง 

3=มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่ 

เกี่ยวของและสาธารณชน 

2=มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองตาม 

พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

1=มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ

ภายในของศูนยฯ อยางตอเนื่อง 

 

1. สมศ ตรวจเยี่ยมและประเมินคุณภาพการศึกษาของ มทส เดือนกันยายน 2549 

2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มทส ประจําปการศึกษา 2548 แจงผลการประเมิน

ศูนยกิจการนานาชาติประมาณเดือนมีนาคม 2549 โดยมีขอเสนอแนะและแนวทางการ

พัฒนา ซึ่งศูนยฯ ไดนํามาปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยฯ อยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ศูนยฯ ได

รายงานผลการประกันคุณภาพภายในเผยแพรทางเว็บไซตของศูนยฯ ดวย 

3. ตอมาคณะทํางานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยฯ ไดปรับปรุงปจจัยและตัวชี้วัดการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ และฝายวิชาการขอใหศูนยฯ ทบทวนปจจัยและตัวชี้วัด

เพื่อกําหนดตัวชี้วัดที่ใชในการประเมินตนเองของศูนย ในปการศึกษา 2549 ซึ่งศูนยฯ ได

ดําเนินการตามที่ปรากฏในคูมือการประกันคุณภาพภายในของศูนยฯ ประจําปการศึกษา 

2549 

4 
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สรุปภาพรวมผลการประเมิน 
 

จากขอมูลรายละเอียดผลการประเมินการดําเนินงานและผลการประเมินตามปจจัยและตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพ

การศึกษาของศูนยกิจการนานาชาติขางตน สามารถนํามาสรุปเปนผลการประเมินตามปจจัยและตัวชี้วัดและสรุปเปนภาพรวมได

ดังตอไปนี้ 
 

ปจจัย/ตัวช้ีวัด ผลการประเมิน 

ปจจัย 1 ปณิธาน วิสัยทัศน ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป 
ตัวชี้วัด 1.1 แผนปฏิบัติการประจําปของศูนยกิจการนานาชาติมีความสอดคลองกับปณิธาน

และวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 
ตัวชี้วัด 1.2 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย  
ตัวชี้วัด 1.3 การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป  
 

 
5 
 
2 
5 
 

ปจจัย 2 ระบบบริหาร จัดการ การพัฒนาศูนยฯ และบุคลากร 
ตัวชี้วัด 2.1 มีการพัฒนาศูนยฯ สูองคการเรียนรูโดยอาศัยผลการประเมินจาก 

ภายใน และภายนอก 
ตัวชี้วัด 2.2 รอยละของพนักงานที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติ 

งานทั้งในประเทศและตางประเทศ 
ตัวชี้วัด 2.3 ความพึงพอใจในการใหบริการของศูนยกิจการนานาชาติ 

 
3 
 

5 
 

4 

ปจจัย 3 การดาํเนินงานความรวมมือกับตางประเทศ 
ตัวชี้วัด 3.1 จํานวนกิจกรรมนานาชาติท่ีเกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย 

 
5 

ปจจัย 4 การประกันคุณภาพ 
ตัวชี้วัด 4.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
ตัวชี้วัด 4.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 

 
4 

 
4 

                                                                  ภาพรวม 4 
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-3- 
จุดเดน-แนวทางเสริมและ จุดออน-แนวทางแกไข 

 

จากรายละเอียดของผลการประเมินการดําเนินงานและผลการประเมินตามปจจัยและตัวชี้วัด ตามที่ปรากฏในสวนที่ 2 ศูนยกิจการนานาชาติไดสรุปจุดเดน พรอมทั้ง

เสนอแนวทางเสริมเพื่อใหสามารถพัฒนาจุดเดนใหดียิ่งขึ้น รวมทั้งเสนอจุดออนในการดําเนินงานของศูนยฯ และแนวทางแกไข ปรับปรุง  ดังรายละเอียด ดังนี้ 

 

จุดเดน แนวทางเสริม 
 

ปจจัย/ตัวชี้วัด จุดเดน แนวทางเสริม 

ปจจัย 1. ปณิธาน วิสัยทัศนและแผน 

ปฏิบัติการประจําป 

ตัวชี้วัด 1.1 แผนปฏิบัติการประจําปมี

ค ว า มสอดคล อ ง กั บ ปณิ ธ า นแล ะ

วิสัยทัศน 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด 1.3 การปฏิบัติงานตามแผน 

ปฏิบัติการประจําป 

 

 

1. ศูนยกิจการนานาชาติมีแผนปฏิบัติการประจําปที่มีความสอดคลอง

กับปณิธานและวิสัยทัศนมากที่สุด โดยมีระดับผลการประเมิน 5 

 

 

 

 

 

 

ศูนยกิจการนานาชาติเปนหนวยงานระดับศูนยที่มีขนาดเล็ก มี

พนักงาน 5 คน  ศูนยฯ จึงมุงเนนใหบุคลากรปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการของศูนยฯ เปนหลัก โดยบุคลากรของศูนยฯ ใหความ

รวมมือปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

การประจําปเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 

 

 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  โดยใหมีผลผลิต/กิจกรรมที่

ครอบคลุมภารกิจของศูนยฯ ใหกวางขวางและสอดคลองกับตัวชี้วัด

ของการประกันคุณภาพการศึกษาใหมากขึ้น 

2. พัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีความรู ความเขาใจ 

ความสามารถในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหมากยิ่งขึ้น โดย

ตระหนักในภาระหนา ที่ในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยให เปน

มหาวิทยาลัยชั้นหนึ่งของประเทศและชั้นนําของเอเชีย 

 

1. พัฒนาบุคลากรใหสามารถแปรแผนปฏิบัติการใหเกิดผลผลิต/

กิจกรรม ตามเปาหมาย โดยมีระดับผลการประเมินสูงยิ่งขึ้นในปตอไป 

2. ปรับปรุงมาตรการ แนวทาง ในการปฏิบัติงาน (ประสานงาน บริการ 

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล) ตามแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจน

ยิ่งขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการใหมากยิ่งขึ้น 
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ปจจัย 3. การดําเนินงานความรวมมือกับ

ตางประเทศ 

 

ตัวชี้วัด 3.1 จํานวนกิจกรรมนานาชาติที่

เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

จํานวนกิจกรรมนานาชาติทางวิชาการที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัยจํานวน 

146 ครั้งในปการศึกษา 2549 สวนใหญเปนกิจกรรมความรวมมือกับ

ตางประเทศที่สนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัย ที่เกิดขึ้นโดย

การดําเนินการของสํานักวิชา โดยศูนยฯ มีบทบาทในการประสาน 

บริการ อํานวยความสะดวก กิจกรรมความรวมมือที่ศูนยดําเนินการ

เองสวนใหญจะเปนความรวมมือภายใตโครงการของ สกอ และของ

มหาวิทยาลัยเอง รวมทั้งความรวมมือภายใตสมาคม AUAP (ซึ่งศูนย

เปนสํานักงานเลขาธิการ) และการใหบริการอํานวยความสะดวกใน

การพัฒนาความรวมมือทางวิชาการของผูบริหารและการดําเนินการ

ความรวมมือทางวิชาการของสํานักวิชา 

 

 

 

1. สรางเสริมความรวมมือกับสํานักวิชา สาขาวิชา และกระตุนให

พัฒนาความรวมมือใหเปนรูปธรรมในรูปแบบของกิจกรรมตาม

ขอตกลงใหมากยิ่งขึ้น โดยศูนยฯ ทําหนาที่สนับสนุนและอํานวยความ

สะดวกในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  

2. เสนอแนะคณาจารยใหเห็นความสําคัญในการจัดทําแผนความ

รวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ โดยแผนความรวมมือดังกลาว

ควรจะไดรับการกําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักวิชา 

เพื่อใหสอดคลองกับการกําหนดงบประมาณของสํานักวิชา 

3. จัดทําฐานขอมูลกิจกรรมความรวมมือกับตางประเทศใหสามารถ

รายงานไดอยางเปนปจจุบัน และประชาสัมพันธใหคณาจารยทราบ

เพื่อสามารถใชประโยชนในการพัฒนา/ดําเนินการความรวมมือตอไป 

4. สงเสริมสนับสนุนใหเกิดความรวมมือ/แลกเปลี่ยนนักศึกษา/

อาจารย ระหวาง  มทส กับมหาวิทยาลัยสมาชิกของสมาคม AUAP 

ใหมากขึ้น 
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จุดออน แนวทางแกไข 

 

ปจจัย/ตัวชี้วัด จุดออน แนวทางแกไข 

ปจจัย 1 ปณิธาน วิสัยทัศน 

ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติ

การประจําป 

 

ตัวชี้วัด 1.2  มีการกําหนดแผน

ก ล ยุ ท ธ ที่ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

ศูนยกิจการนานาชาติพิจารณากําหนดแผนกลยุทธในการดําเนินงานความ

รวมมือกับตางประเทศใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย (ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3.6-สนับสนุนใหมีเครือขายการเรียนรู

ระหวางสถาบันทั้งในและตางประเทศ โดยแนวทาง คือ การพัฒนาความ

เขมแข็งในการดําเนินการตามโครงการความรวมมือทั้งในประเทศและ

ตางประเทศใหเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น)  อยางไรก็ดี ศูนยฯ ไมไดตั้ง

คณะกรรมการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย (ตามเกณฑการประเมินตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยฯ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตั้งคณะกรรมการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับ

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย หรืออยางนอยเสนอแผนกลยุทธของศูนยฯ 

เพื่อพิจารณาในการประชุมกรรมการศูนยฯ  
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ปจจัย/ตัวชี้วัด จุดออน แนวทางแกไข 

ปจจัย 2 ระบบบริหาร จัดการ 

การพัฒนาศูนยฯ และบุคลากร 

 

ตัวชี้วัด 2.1 มีการพัฒนาศูนยฯ  

สูองคการเรียนรูโดยอาศัยผล

การ 

ปร ะ เ มิ น จ า กภ า ย ใน  แล ะ

ภายนอก 

 

 

 

 

ศูนยกิจการนานาชาติทบทวนผลการประเมินคุณภาพภายในของศูนยฯ 

ประจําป 2548 และจัดทําแผนการจัดความรูในแตละฝายขึ้น เชน กําหนด

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละงาน/ฝาย เพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงาน และ

เพื่อใหบุคลากรของศูนยฯ ไดรับความรู และมีความสามารถปฏิบัติงานแทนกัน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ดี ในปการศึกษา 2549 ศูนยฯ ยังไมมีการ

ติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรูในปนี้ 

1. ทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูของศูนยฯ  

2. กําหนดใหมีการติดตามประเมินผลการจัดการความรูของศูนยฯ  

3. พิจารณาจัดกิจกรรมเชิงวิชาการเพื่อเสริมสรางบรรยากาศวิชาการ

ตามความเหมาะสม ดังนี้ 
3.1 จัดบรรยาย อบรมภายในศูนยฯ เพื่อถายทอดแบงปนความรู

ระหวางเพื่อนรวมงาน เกี่ยวกับการดําเนินงานความรวมมือกับ

ตางประเทศ เชน การจัดทําแผนโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนจาก

แหลงทุน ขอมูลแหลงผูใหความรวมมือของตางประเทศ ฯลฯ รวมทั้ง

กระตุนและสงเสริมใหพนักงานเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและ

องคกรทั้งดานวิชาการและอื่นๆ โดยนําความรูที่ไดรับมาถายทอด

ใหกับผูรวมงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน 

3.2 เชิญผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ/ประสบการณในงานความรวมมือ

กับตางประเทศมาบรรยายเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของ

พนักงานของศูนยฯ รวมทั้งหนวยงานที่เกี่ยวของภายในมหาวิทยาลัยฯ 

โดยอาจประชาสัมพันธเชิญชวนใหสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆในจังหวัด

นครราชสีมาและใกลเคียงเขารวมรับฟงการบรรยายดวย 

3.3. เชิญผูแทนจากหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เชน สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ) สํานักงานพัฒนาความรวมมือ

ระหวางประเทศ (สพร.) หรือองคกรตางประเทศที่ใหความรวมมือ

ทางวิชาการแกประเทศกําลังพัฒนาของประเทศตางๆ เชน ญี่ปุน 

(JICA) แคนาดา (CIDA) ออสเตรเลีย (AUSAID) หรือ สหภาพยุโรป 

(EU) ฯลฯ บรรยายดานนโยบายความรวมมือกับตางประเทศ ฯลฯ 
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